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Vorwort

Liebe Mitglieder, Freunde und Partner des DTV,

zum achten Mal in Folge hat Deutschland ein Rekordergebnis bei
den Ubernachtungen eingefahren. Zum ersten Mal tberhaupt ist
im Koalitionsvertrag eine nationale Tourismusstrategie angekiin-
digt worden. Damit setzt die Bundesregierung endlich ein konkre-
tes Signal, das den Tourismus in Deutschland weiter voranbringen
kann. Denn es geht langst nicht mehr um noch vollere Betten son-
dern vor allem um eine qualitative Weiterentwicklung. Ubernach-

tungszahlen wachsen nicht ins Unendliche. Jetzt sind tourismus-
politische Leitlinien, eine regional- und strukturpolitische Forderung aus einem Guss und Investitionen
in eine bedarfsgerechte touristische Infrastruktur gefragt. Das sind die Rahmenbedingungen fiir einen
zukunftsorientierten und vertraglichen Tourismus mit mehr Wertschopfung.

Es griiBt Sie, Ihr

(KBl Dhe

Reinhard Meyer, Prasident Deutscher Tourismusverband e.V.



Wirtschaftsfaktor Tourismus Wirtschaftsfaktor Tourismus

Jobgarant und Wirtschaftskraft Konsummotor Deutschlandtourismus

2,92 Millionen Erwerbstétige sind in Deutschland direkt in

. ) iy Ausgaben
Arbeitsplitze 2 9 . der Tourismuswirtschaft beschaftigt. auslandischer
io. .
! Das sind 6,8 Prozent der Erwerbstatigen. Reisender

Gesamtkonsum

287,2 wd.e

Die touristische Nachfrage sorgt fir eine direkte Bruttowert-

Ausgaben u.a. fiir
schépfung von 105,3 Milliarden Euro. I

Bruttowert-

schopfung 3 ! 9 % Damit hat der Tourismus einen Anteil von 3,9 Prozent an Ausgaben 224,6 Mrd. € Gastst.attenle|stungen 51,2 Mrd. €
der gesamten Bruttowertschopfung der deutschen Volks- inlandischer — Shopping 49,7 Mrd. €
wirtschaft. Das ist ein hoherer Beitrag als ihn Maschinenbau Reisender Beherbergungsleistungen 35,8 Mrd. €

oder Einzelhandel leisten.

* Anderer Konsum umfasst u.a. 6ffentliche Zuschisse fiir Kultur- und Sportaktivitaten, Ausgaben fiir langlebige Konsumgtiter mit touristischem Verwen-
dungszweck (z. B. Wohnmobile)

Quelle: Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie / Bundesverband der Deutschen Tourismuswirtschaft: Wirtschaftsfaktor Tourismus Deutschland, Quelle: Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie / Bundesverband der Deutschen Tourismuswirtschaft: Wirtschaftsfaktor Tourismus Deutschland,

4 Berlin 2017. Die Zahlen beziehen sich auf das Jahr 2015. Berlin 2017. Die Zahlen beziehen sich auf das Jahr 2015. oy, 5



Deutschlandtourismus Deutschlandtourismus

Zum achten Mal Bestmarke getoppt Deutschland punktet bei in- und ausldndischen Gasten
Entwicklung der Gasteankiinfte und Ubernachtungen in Deutschland* Bilanz 2017 in Beherbergungsbetrieben ab 10 Betten bzw. Stellplatzen
459,5
4241 436,2 vl o

83,9 Mio.
+ 3,6% zu 2016

393.2 407,2 41,9 o 37,5 Mio.
38W +5.1 % 20 2016

© Ubernachtungen

Gasteankiinfte Ubernachtungen
o m 178,2 o 459,5 wio
) 147 1 1527 155,2 160,8 166,8 ' .
§ 140,0 ] ' +3,8% zu 2016 +2,7% zu 2016
E © Gasteankiinfte
3 140,8 Mmio. 375,6 Mio.
g | | | | | | | +3,5%zu 2016 +2,5%zu 2016
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

* Die Zahlen bis 2010 beziehen sich auf Beherbergungsbetriebe ab 9 Betten bzw. ab 3 Stellplatzen,
ab 2011 auf Betriebe ab 10 Betten bzw. Stellplatzen mw inldndische Gaste B auslandische Gaste

Quelle: Statistisches Bundesamt, Wiesbaden 2018 Quelle: Statistisches Bundesamt, Wiesbaden 2018
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Deutschlandtourismus Deutschlandtourismus

Im Durchschnitt 2,7 Prozent Zuwachs Tourismusintensitdt in Mecklenburg-Vorpommern am hoéchsten
Ubernachtungen 2017 in Beherbergungsbetrieben ab 10 Betten bzw. Stellpl&tzen Ubernachtungen 2017 in Beherbergungsbetrieben ab 10 Betten bzw. Stellplatzen je 1.000 Einwohner*
Bayern N 944 | +3,7 Schleswig-Holstein

Ba 10.372
Mecklenburg-Vorpommern

Hamburg
Bremen 7.635 18471
< 3.606 Berl
S, Niedersachsen 8er7|;14
2 5.474 ** " Brandenburg
= Sachsen-Anhalt 5247
2 Nordrhein-Westfalen 3.638
S 2.879 essen Thirringen Sachsen
> s4g9 4600 ol
§ :\o Rheinland-Pfalz i
= 5.466
5]
g ;a;r;a; : Baden-Wirttemb Sl
I . aden-vvurttemberg
< 4.833 7.298
Bremen F24 +1,9 * eigene Berechnung Bevélkerung Stand 31.12.2016
Quelle: Statistisches Bundesamt, Wiesbaden 2018 Quelle: Statistisches Bundesamt, Wiesbaden 2018; Statistische Amter des Bundes und der Lander 2018
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Deutschlandtourismus Deutschlandtourismus

TOP 20: Stidte und Gemeinden mit den meisten Ubernachtungen
Ubernachtungen 2017 in Beherbergungshetrieben ab 10 Betten bzw. Stellplatzen

Berlin N 31,15 |+ 03 Sylt 269 k.A.
oo o e Herings-(.igr; ........... e o
Homburg Be +37 _ Hanover | o2 £ 18 _
e /& o % BadFussmg ........... e %
Ko|n_624 .................................................................................................... o f S T o Gl o f
Disseldort W 482 L + 46 § Fehmam, Stadt BB 203 .29 :
S T s ? S R e = S ?
% .S.t.l.J.t-tgz.a-r.t- .......... e R e F % o g e e
B owimbeo W - 33 g oo eI I S S
£ leprig R A A N + 94 £ libeck | R 2 + 16

Quelle: Statistische Landesamter 2018



Deutschland im européischen Vergleich Deutschland im européischen Vergleich

Europaranking: Deutschland auf Platz zwei Berlin und Miinchen unter Europas Top 10
Ubernachtungen 2017 in gewerblichen Beherbergungsbetrieben ab 10 Betten bzw. Stellplatzen Ubernachtungen 2017 in gewerblichen Beherbergungsbetrieben einschlieBlich Camping
tondon* NN 777 + 88
Spanien I 4713 | +3,6
Deutschland [ EE— 4595 | +2,7 _
............................................................................................................................................................... § §:
Frankreich . 433,2 +70 o g
............................................................................................................................................................... 2 c
c @
Italien I 426,9 +59 3 S
............................................................................................................................................................... e >
. . > >
GroBbritannien* | 316,6 +71 2 =
. )] o :o
§ ............................................................................................................................................................... 5; S =
= Osterreich HE 21 +2,7 = £
= A g
0 ©
S Niederlande B 118 +5,3 <8t’
5 S
* Hochrechnung auf Basis Januar-August 2017 * Hochrechnung auf Basis der aktuellsten Daten: London, Paris: Januar-Oktober 2017, Amsterdam: Januar-November 2017, Rom: Zahlen von 2016
Quelle: dwif 2018, Daten: Statistisches Bundesamt und Eurostat Quelle: dwif 2018, Daten: Statistische Landesamter, TourMIS
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Deutschland im européischen Vergleich Reiseverhalten der Deutschen

Preisniveaus in Europas Urlaubsldndern Urlaubsausgaben so hoch wie nie zuvor
Ausgewahlte Preisniveaus fir Gaststétten- und Hoteldienstleistungen 2017 Reisen ins In- und Ausland sowie Ausgaben der Deutschen 2017
Schweiz
Dénemark Url_aubs- Kurzurlaubs-
................................................................................................................................................................ reisen* reisen*
S AN e z
Deutschland E]
................................................................................................................................................................ ~ .
- . Reisen
Osterreich = . .
................................................................................................................................................................ g 69,6 Mio. 82,1 Mio.
Italien 5" Reisend
................................................................................................................................................................ = eisende
Spanien 3 54, T o, 34,3 Mio.
................................................................................................................................................................ s
Griechenland ES
........ T B Ausgaben pro
Kroatien .
Person und Reise
1.045 ¢ 268
* Urlaubsreisen (ab 5 Tage Dauer) der deutschsprachigen Wohnbevélkerung ab 14 Jahren, Kurzurlaubsreisen (2-4 Tage) der deutschsprachigen
Wohnbevolkerung 14 bis 70 Jahre
Quelle: Statistisches Bundesamt 2018 (Datengrundlage: Eurostat), fortgerechnete Ergebnisse fiir November 2017 (bezogen auf die Konsumausgaben der Quelle: Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e.V.: Reiseanalyse 2018, Kiel

privaten Haushalte fiir ausgewahlte europaische Lander)
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Reiseverhalten der Deutschen

Fernweh nach Deutschland
Die beliebtesten Urlaubsreiseziele der Deutschen im In- und Ausland 2017

TOP 5 69 6 _ TOP 5 19 2 ,
I Mio. Deutschland I Mio.

weltweit

Urlaubsreisen* Urlaubsreisen*®

Deutschland Mecklenburg-V.
Spanien Bayern
Italien Schleswig-H.
Tiirkei Niedersachsen
Osterreich Baden-W.

* Urlaubsreisen ab 5 Tage Dauer der deutschsprachigen Wohnbevélkerung ab 14 Jahren

Quelle: Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e.V.: Reiseanalyse 2018, Kiel

Reiseverhalten der Deutschen

Deutschland ist Kurzurlaubsziel Nummer eins
Die beliebtesten Kurzurlaubsreiseziele der Deutschen im In- und Ausland 2017

TOP 5 82 1 ) TOP 5
I Mio.

Kurzurlaubsreisen™

58,2 e

Kurzurlaubsreisen™

weltweit Deutschland

Deutschland | /2 =/ Bayern [0/

Osterreich [114,2% Nordrhein-W.
Niederlande [T 3,7% Berlin
Frankreich [ 2,8% Hamburg [EIEEA

Italien [ 2,5% Baden-W.

* 1.-3. Kurzurlaubsreise (2-4 Tage Dauer) der deutschsprachigen Wohnbevélkerung von 14-70 Jahren

Quelle: Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e.V.: Reiseanalyse 2018, Kiel
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Reiseverhalten der Deutschen Reiseverhalten der Deutschen

Kultur und Natur haben Nase vorn Hotel ist wichtigste Urlaubsunterkunft
Top 10 Aktivitdten* der Deutschen bei Urlaubsreisen im Inland ab einer Ubernachtung 2017 Genutzte Unterkunftsart der Deutschen bei Urlaubsreisen im Inland ab einer Ubernachtung 2017

Appartement-, Bungalow-, Clubanlage

Besuch kultureller/historischer Sehenswiirdigkeiten [ 57% Pension

Aufenthalt in der Natur I 56% Sonstige Unterkunftsart

6%

typische Speisen/Getrénke genieBen HES 33% Wohnmobil,
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Wohnwagen, Zelt i

Zeit mit der Familie verbringen | 33% g Hotel inkl. Gasthof,
........................................................................................................................................................................ Motel, Lodge
Besuch von Events/Veranstaltungen H 30%

0y Privat bei Bekannten,

e T e eigene Immobilie

Aktivitdten am/im/auf dem Wasser R 13%

Besuch von Erlebniseinrichtungen H 7%

Einkaufen/Shopping H 6% Ferienwohnung,

Ferienhaus
* ,Welche Aktivitdten haben bei der Reise die wichtigste Rolle gespielt?”, Mehrfachantworten mglich
Quelle: GfK/IMT DestinationMonitor Deutschland 2018 Quelle: GfK/IMT DestinationMonitor Deutschland 2018
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Reiseverhalten der Deutschen Ausgewahlte Tourismussegmente

Der Urlaub beginnt noch immer mit dem Auto Enorme Wertschépfung durch Tagesreisen
Genutztes Hauptverkehrsmittel der Deutschen bei Urlaubsreisen im Inland ab einer Ubernachtung 2017

POV 73%

Bah 9

an W% 2,84 v
Tagesreisen

Bus | 6%

l

Wohnmobil/Wohnwagen [ 3%

... unternehmen die ... geben die Tagesrei- ... betragen die jahrlichen
Flugzeug [ 2% Deutschen im Inland pro senden durchschnittlich Umsdtze der Tagesreisen-
Jahr. Dies sind Ausfliige am deutschen Zielort den in den inldndischen
Sonstige Verkehrsmittel [ 2% und Geschaftsreisen u.a. flr Verpflegung, Zielgebieten.
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ ohne Ubernachtung. Einkaufe oder Unterhal-
0 20 40 60 80 tung aus.

Rundungsbedingt weicht die Summe der Einzelwerte von 100 % ab.
Quelle: GFK/IMT DestinationMonitor Deutschland 2018 Quelle: dwif e.V.: Tagesreisen der Deutschen, Miinchen 2013
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Ausgewahlte Tourismussegmente

Geschaftsreisen Campingtourismus

Taqunas- und Internationale Kongresse: Messeplatz Deutschland:
Megsesgtandort Mit 689 internationalen Verbands- 157 internationale und nationale
kongressen 2016 liegt Deutschland Messen mit 175.000 Ausstellern I
Deutschland , ,
hinter den USA auf Platz 2. und 9,5 Mio. Besuchern

fanden 2017 in Deutschland statt.

Ausgewahlte Tourismussegmente

12,6 Mrd. Euro Umséatze werden durch die Ausgaben der
Camper in den Zielgebieten (5 Mrd. Euro), die Fahrtkosten
(4 Mrd. Euro) und Investitionen in die Campingausriistung
(3,6 Mrd. Euro) generiert.

Durch den Campingtourismus in Deutschland

Ausgaben inlandische auslandische Beschafti |asst sich ein Beschaftigungsaquivalent von
Bfre_ P D eschaftigungs-
der Geschifts 4 7 8 Vird € Geschaftsreisende Geschéaftsreisende >chattigung . s o
reisenden 1 ' aquivalent 182.000 Beziehern eines durchschnittlichen
Volkseinkommens pro Kopf ableiten.
mit Ubernachtung 17,6 Mrd. € 10,7 Mrd. €
Tagesreisen 18,5 Mrd. € 1,1 Mrd. €
Quelle: AUMA-Verband der deutschen Messewirtschaft (vorlaufige Berechnungen, Stand Januar 2018); Bundesministerium fiir Wirtschaft und Quelle: dwif e.V.: Der Campingplatz- und Reisemobil-Tourismus als Wirtschaftsfaktor, Miinchen 2018. Die Zahlen beziehen sich auf das Jahr 2016.

Energie / Bundesverband der Deutschen Tourismuswirtschaft: Wirtschaftsfaktor Tourismus in Deutschland, Berlin 2017 (Die Zahlen beziehen
22 sich auf das Jahr 2015.); International Congress and Convention Association: ICCA Statistics Report 2016, Amsterdam 2017

DTV »)
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Qualitatstourismus

DTV-Sterne: Gepriifte Qualitat fir Ferienunterkiinfte

Schleswig-Holstein

8.293
Zahl der Sterneunterkiinfte Mecklenburg-Vorpommern
in Deutschland:* Hamburg 4.588
Bremen 6
5 1 . 56 1 15 Niedersachsen gezrlm
6.092 Brandenburg
Sachsen-Anhalt 1.234
Nordrhein-Westfalen 341
DTV )) Klassifizierung 1.973 Thiitineen Sachsen
Deutscher Tourismusverband e.V. Hessen g 1 070
1.201 693 '
Rheinland-Pfalz
3.454
Saarland Bayern
273 Baden-Wiirttemberg 15.800

6.506

* Ferienhauser und -wohnungen ohne Bettengrenze, Privatzimmer bis 9 Betten

Quelle: DTV Service GmbH, Berlin, Stand Dezember 2017
24

Qualitatstourismus

Bundesweite Qualitadtsinitiativen

. i-Marke
Mehr als 730 der rund 3.500 Touristinformationen in Deutschland sind mit

GEPROFTE

TOURIST der i-Marke des DTV ausgezeichnet. Das bundesweite Qualitatssiegel fir

INFORMATION

Touristinformationen wird seit 1961 verliehen. Nur wenn Service, Infrastruktur,
Ausstattung und Angebot stimmen, ist der freiwillige Qualitatscheck bestan-
den.

Sterne fiir Campingplatze
Die rund 3.000 Campingplatze in Deutschland mit Urlaubscamping und
mindestens zehn Stellplatzen erreichten 2017 mit 31,1 Millionen Ubernach-
tungen einen neuen Rekordwert. 471 Campingplatze sind vom Verband der
Eeetiy Campingwirtschaft in Deutschland e.V. und dem DTV mit ein bis fiinf Sternen
Bven XD | ausgezeichnet.

Quelle: DTV Service GmbH, Berlin, Stand Dezember 2017; Statistisches Bundesamt, Wiesbaden 2018;
BTE, Berlin, Desktop-Analyse/Auszahlung Anzahl Touristinformationen, Stand Juni 2017

DTV »
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Wir machen den Tourismus stark. In Deutschland. g) E RV

You travel. We care.

Seit 1902 setzt sich der Deutsche Tourismusverband e.V. (DTV) fir eine erfolgreiche touristisc P j ) ) . .
Entwicklung in Deutschland ein. Als Dachverband kommunaler, regionaler und landesweiter % Wie sichert man Reisen in
rismusorganisationen vertritt der DTV die Interessen seiner rund 100 Mitglieder gegentiber P bl : : . . 2

und Behorden, setzt Impulse, vernetzt Akteure miteinander und fordert einen zukunftsweise Deutschland richti gad b

Qualitatstourismus im Reiseland Deutschland. Unser Ratgeber zeigt Innen, wie Sie und Ihre Gaste
vom Deutschland-Reiseschutz der ERV profitieren.
Inklusive Argumentationshilfen und praktischen

.......................... Checklisten.
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DB Gepackservice: |hre Gaste
genielRen die Reise. Wir bringen ihr Gepack.

Der DB Gepackservice erleichtert Ihren Gasten Umstieg und ein Lacheln bei der Ankunft:
die Anreise mit der Deutschen Bahn. Ohne Koffer Der Koffer ist schon da. Information

zum Bahnhof, leicht in den Zug, entspannt beim und Buchung unter bahn.de/gepaeckservice




