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Orientierungshilfe zur Wiedereroffnung der
Touristinformationen in Corona-Zeiten

Livingpaper mit Hinweisen zum Neustart (Stand: 23.04.2020)

Die Kontaktsperre auf Grund des Coronavirus wurde in Deutschland vorerst bis Anfang Mai
verlangert und damit auch das Verbot touristischer Ubernachtungen. Doch in kleinen
Schritten wird das 6ffentliche Leben bereits wieder aufgenommen und erste
Touristinformationen haben ihre Turen gedffnet.

Der Deutsche Tourismusverband mochte mit diesem Schriftstlick eine erste
Orientierungshilfe fiir diejenigen Touristinformationen geben, die bald wiedererdffnen. Das
Schiriftstiick ist als ,,Livingpaper” angelegt und wird bei Bedarf liberarbeitet und
angepasst.

In die nachfolgende Checkliste sind Erfahrungen und Leitfaden anderer Touristinformationen
aus verschiedenen Bundeslandern eingeflossen, die bereits wiedererdffnet haben. Sie ist
ausdricklich eine Handlungsempfehlung und dient der Orientierung. Ferner besteht
kein Anspruch auf Volistindigkeit, noch stellt sie eine Rechtsgrundlage dar. Ebenso
ist zu beachten, dass die Landschaft der Touristinformationen sehr vielfaltig ist und nicht alle
Einrichtungen die empfohlenen Schutzmalnahmen raumlich, personell sowie finanziell
umfanglich leisten kdnnen.

Der Deutsche Tourismusverband weist darauf hin, dass es sinnvoll ist, sich mit der
geltenden Verordnung des eigenen Bundeslandes auseinanderzusetzen. Einen aktuelle
Uberblick finden Sie >> hier. Dariiber hinaus sollten Sie sich mit der zustandigen Behérde
vor Ort (Ordnungs-/Gesundheitsamt) in Verbindung setzen und die eigenen
SchutzmalRnahmen abstimmen.

Bei der Arbeit und dem Besuch in der Touristinformation haben der Schutz der Gesellschaft
und die Gesundheit oberste Prioritat. Deshalb sollte ein Reinigungs- und
Desinfektionsplan fiir die Tl erarbeitet und mit den zustandigen Behorden abgestimmt
werden. Des Weiteren sollten folgende wichtige Sicherheitsvorkehrungen und
Hygienestandards getroffen werden:


https://www.deutschertourismusverband.de/service/coronavirus/uebersicht-zu-behoerdlichen-massnahmen.html

Checkliste fur Sicherheitsvorkehrungen und Hygienestandards

Hinweise fiir die Kunden:

a

(M

oo

(M

die Anzahl an Personen (Kunden) im Innenraum der Tl ist zu minimieren und richtet
sich nach der GroRRe der Tl (z.B. Orientierung an Vorgaben fiir den Einzelhandel) —
Aushange am Eingang der Tl informieren tber die Kunden-Maximalzahl im
Innenraum

mind. 1,5 m Abstand durch Markierungen auf dem Boden gewahrleisten

weitere Kunden mussen, unter Wahrung des Mindestabstands, draulen warten —
auch hier kbnnen Markierungen auf dem Boden hilfreich sein, um auch im
Wartebereich ausreichend Abstand sicherzustellen

der Zutritt der Kunden in die Tl sollte bestenfalls nur mit Mund-Nasen-Schutz
erfolgen (empfohlen bzw. verpflichtend bei entsprechender Landesverordnung)

Desinfektionsspender stehen am Eingang bereit

sind nicht-automatische Turen vorhanden, sind diese zu Sto3zeiten gedffnet zu
lassen

Verhaltensregeln sind durch Plakate gut sichtbar in der Tl anzubringen
Besucher- und Kundenlenkung: wenn zwei Eingange vorhanden sind, einen Ein- und
einen Ausgang klar definieren und markieren

bis auf Weiteres die Nutzung des 6ffentlichen WCs untersagen, es sei denn, die
Hygiene kann durch ausreichend Desinfektionsmittel und Reinigungspersonal
gewahrleistet werden

keine Nutzung vorhandener digitaler Medien durch den Kunden (es sei denn, die
Medien kénnen nach jeder Nutzung desinfiziert werden)

ggf. sind die reguldren Offnungszeiten einzuschranken (solange das touristische
Reisen untersagt ist)

Magazine, Prospekte und Zeitschriften zum Lesen nicht mehr im &ffentlichen Bereich
auslegen, Prospekte nur noch zum Mitnehmen (ggf. die Herausgabe der Prospekte
nur noch am Counter von Mitarbeitern, die Handschuhe tragen)

Hinweise fiir die Mitarbeiter:

a
a
a

die TI-Mitarbeiter sind verpflichtet, einen Mund-Nasen-Schutz zu tragen
am Counter sind pro Arbeitsplatz Abstandshalter und Plexiglasschutz anzubringen

max. 2 Mitarbeiter im Frontoffice der Tl (ggf. auch durch Flachenschlissel fur
gréRere Tls zu regeln)

Eingangs- und Zwischenturen, wenn moglich, offen stehen lassen zur besseren
Durchliiftung und Kontaktvermeidung beim Offnen



oo

generell regelmafiges Liften der Rdumlichkeiten, mindestens alle 2h - reduziert die
maoglicherweise in der Luft vorhandenen feinsten Tropfchen

Zahlung wenn mdglich kontaktlos mit EC-Karte; Bargeldzahlungen sollten nur ohne
direkte Ubergabe (z.B. Geldteller) erfolgen und von Mitarbeitern angenommen
werden, die mit Handschuhen arbeiten

die Raumlichkeiten sind in regelmafigen Abstanden immer wieder gut zu durchliften

MalRnahmen und Verhaltensregeln sind gut sichtbar im Backofficebereich
anzubringen

neuralgischer Punkte sind in der gesamten Tl regelmalig zu reinigen (u.a. Turgriffe,
Handlaufe), je nach Besucheraufkommen besonders haufig

Hinweise im Umgang mit den Kunden:

4
a

a

Kommuniziert und Beraten wird mit einem Abstand von mind. 1,5 Meter

kein Korperkontakt, kein Handeschiitteln, kein Schulterklopfen im Vorbeigehen, kein
Nebeneinanderstehen und Smalltalk halten (das Virus wird Uber die Atemwege
verteilt)

bei Verhaltensauffalligkeiten: Verhaltensregeln klar kommunizieren (in Armbeuge
husten/ niesen, haufiges griindliches Handewaschen)

Hinweise im Umgang mit den Mitarbeitern:

o
o

oo

die SchutzmalRnahmen sind ernst zu nehmen und einzuhalten

sollten sich Kollegen nicht daran halten, sollte der Ernst der Lage und die getroffenen
Schutzmallnahmen noch einmal kommuniziert werden

haufigeres Handewachen und der Verzicht, sich ins Gesicht zu fassen, sollte trainiert
werden

gemeinsame Pausen sollten nicht oder nur unter Wahrung des Mindestabstandes
gemacht werden

flexible Pausen einlegen

Schutzausristung wie Mund-Nasen-Schutz und Handschuhe mussen genugend zur
Verfligung gestellt werden

Wichtige Aufgaben fur Touristinformationen

Eine gut durchdachte Besucher- und Kundenlenkung zur Sicherstellung eines
ausreichenden Abstands und zur Begrenzung der Personenanzahl wird im Tourismus in
Coronazeiten zum Schlisselfaktor werden. Um den Kontakt zwischen Personen im
offentlichen Raum zu minimieren und den Abstand zu vergréfern, ist es hilfreich, wenn lhre
Touristinformation Gber Insiderwissen verfiigt, welche Orte, Wanderwege, Fahrradwege,
Parks usw. weniger frequentiert sind (mdglicherweise auch zu bestimmten Zeiten) und
deshalb empfehlenswert sind. Aktuell sind vor allem Aktivangebote im Freien stark



nachgefragt. Demzufolge interessieren sich die Gaste besonders fur entsprechende
Informationsangebote, z.B. Rad- und Wanderkarten, Verleihangebote 0.4.

Durch eine Anpassung von Offnungszeiten und Offnungsmodalititen, wie z.B.
Terminvergabe in kulturellen Einrichtungen, kann der Kontaktreduzierung ebenso Sorge
getragen werden. Durch geeignete MaRhahmen wie Einlasskontrollen kann sichergestellt
werden, dass die Zahl der Personen, die gleichzeitig in Ladenflachen bzw.
Gemeinschaftsbereichen anwesend ist, im Auge behalten wird. Das gilt insbesondere fiir
touristische Hotspots und stark frequentierte Ausflugsziele in der Natur. Bei der Begrenzung
der anwesenden Personen in Rdumen bzw. pro Flache erfolgt eine Orientierung an den
gegenwartigen Einschrankungen fur den Einzelhandel. Fir die Steuerung des Zutritts
kdonnen auch intelligente Ticket- und Reservierungssysteme eingesetzt werden.

Der Einzelhandel ist, wie der Tourismus, schwer von der Krise getroffen. Deshalb ist es
hilfreich, nach Moglichkeit den regionalen (Einzel-)Handel sowie regionale Unternehmen
und Kiinstler zu unterstutzen (z.B. Stadtgutscheine, Verkauf von regional gefertigtem
Mund-Nasen-Schutz, Vermarktung weiterer origineller kontaktloser Freizeitangebote, etc.).

Ansprechpartner: Fir weitere Fragen steht lhnen Maximiliane Tischer gerne als
DTV-Ansprechpartnerin zur Verfigung (E-Mail: tischer@deutschertourismusverband.de).

Rechtlicher Hinweis: Trotz sorgféltiger inhaltlicher Kontrolle Gbernehmen wir keine Haftung fur die
Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitdt der Angaben. Die vorliegenden Informationen sollen als
erste Hilfestellung dienen und sensibilisieren. Wir méchten ausdrticklich betonen, dass es sich hier
nicht um eine Rechtsberatung handelt.. Auch kdnnen die Aussagen zu medizinischen Fragen und
moglichen Auswirkungen keine Beratung durch einen Facharzt oder die zustandigen Fachbehdrden
ersetzen.
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