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Ausgangssituation
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Die digitale Transformation stellt uns alle vor 
große Herausforderungen. 
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Ausgangssituation - Digitalisierung:

1. Informations- und Kommunikationsprozesse verlagern sich auf digitale Medien 
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Ausgangssituation - Digitalisierung:

 Folge: Echtzeit-Kommunikation & hohe Bedeutung sozialer Netzwerke
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Ausgangssituation - Digitalisierung:

2. Prozesse der touristischen Customer Journey finden vermehrt online statt
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Ausgangssituation - Digitalisierung:

 Gründe liegen auf der Hand:
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Ausgangssituation - Digitalisierung:

3. Der Anteil von mobilen Geräten wächst weiterhin 
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Ausgangssituation - Digitalisierung:

 Folge: Mobile Anwendungen & Nutzung der Geräte nehmen zu
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Ausgangssituation - Digitalisierung:

4. Verwendung digitaler Assistenten steigt
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Ausgangssituation - Digitalisierung:

 Folge: Sprachsuche wird immer wichtiger!
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Ausgangssituation - Digitalisierung:

5. Reisen werden individuell zusammengestellt
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Ausgangssituation - Digitalisierung:

 Folge: Ausrichtung an der Nachfrage (mehr als am Angebot)
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Ausgangssituation - Digitalisierung:

6. Gäste sind digital vernetzt – immer und überall
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Ausgangssituation - Digitalisierung:

 Folge: Gäste verwenden unterschiedliche Ausgabekanäle und bestimmen mit ihrem 
Verhalten, welche Kanäle maßgebend sind.
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Wir alle müssen uns diesen 
Herausforderungen stellen und 
sie als Chance nutzen. Nur so 
können wir künftig bestehen.
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Unsere Ansätze?
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1. Datenmanagement

2. Digitale Dienstleistungen

3. Digitales Netzwerk
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1. Datenmanagement

2. Digitale Dienstleistungen

3. Digitales Netzwerk
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Digitale Instrumente – Datenmanagement

Status:

 Effektives Datenmanagement schafft digitale Infrastruktur 
für Gäste, Besucher und Partner

 Datenmanagement: > 15 Jahre 

 Weiterentwicklung der internen Datenmanagementstruktur

 Installation Datendrehscheibe „mein.toubiz“ innerhalb des 
Tourismusverbandes Ostbayern e.V. 
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Digitale Instrumente – Datenmanagement

Ziele:

 Auflösung der Daten- und Anwendungssilos

 Einheitlicher Datenstandard mit strukturierten Daten nach 
schema.org

 Anpassung an Anforderungen

 Positionierung im Wettbewerb

 Für den Gast (!): Informationen zur richtigen Zeit im richtigen 
Kanal beim richtigen Gast. 
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Digitale Instrumente – Datenmanagement

Vorteile:

 Bessere Sichtbarkeit im Web

 Höhere Reichweite & besseres Ranking

 Stärkung der Wettbewerbsfähigkeit 

 Grundlage für Sprachassistenten

 Ausrichtung auf die Zukunft (BayernCloud!)

 Geringere Kosten für Datenaustausch
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Vorher
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Datenbank

TVO

Touren VA‘s POIs Prospekte Gastgeber Gastro

Datenbank

TVO

Datenbank

TVO

Datenbank

TVO
Datenbank

TVO

Datenbank

TVO

Webseiten

Buchungsportale

Medien

Veranstaltungsseiten

Daten aus verschiedenen Quellen

Apps

ByTM

Tourenportale
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Nachher
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Touren VA‘s POIs Prospekte Gastgeber Gastro

Webseiten

ByTM

Buchungsportale

VeranstaltungsseitenTourenportale

Daten aus verschiedenen Quellen

Datenbank TVO (= mein.toubiz)

Medien

BayernCloud

Apps
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1. Datenmanagement

2. Digitale Dienstleistungen

3. Digitales Netzwerk
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Inhalte mit Mehrwert 
schaffen & bereitstellen

Auf den relevanten 
Touchpoints & Kanälen präsent 

sein

Bekanntheit & Image 
steigern

Digitale Instrumente – Dienstleistungen
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OTM

E-Mail-MarketingOnline-Redaktion

Online-Marketing

Kostenlose Angebote

Texterstellung

Social-Media-Marketing
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Online-Redaktion
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Digitale Dienstleistungen – Online-Redaktion

 Konzeption, Recherche & suchmaschinenoptimierte Erstellung der 
Inhalte 

 Laufende redaktionelle Betreuung und Pflege der Internetauftritte 

 Zusammenarbeit mit Gemeinden, Landkreisen und Freizeiteinrichtungen

 Relaunch der bestehenden Webseiten des Tourismusverbandes 
Ostbayern e.V.

 Buchung von Content-Platzierungen (Pauschalen, Teaser, Landingpages 
etc.)

 Einstellen von aktuellen Meldungen für Mitglieder und Partner kostenlos 
(Reichweite & Sichtbarkeit!)
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Digitale Dienstleistungen – Online-Redaktion

www.ostbayern-tourismus.de

NEU seit 08/2020!

www.bayerischer-wald.de

NEU ab 2021!

www.goldsteig-wandern.de
www.bayerisches-thermenland.de

NEU ab 2021!

http://www.ostbayern-tourismus.de/
http://www.bayerischer-wald.de/
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Digitale Dienstleistungen – Online-Redaktion

www.trans-bayerwald.de

NEU seit 2019!

www.dieglasstrasse.de

NEU ab 2021!

www.donaupanoramaweg.de

Partner.ostbayern-tourismus.de

NEU seit 2019!
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Veranstaltungskalender
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Digitale Dienstleistungen – Veranstaltungskalender

 Bündelung und Darstellung der Veranstaltungen der externen 
Partner & Mitglieder auf Webseiten des TVO

 Möglichkeit zur Erfassung von Veranstaltungen über Formular

 Datenqualität wichtig

 Reichweite & Sichtbarkeit!
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Tourenportal
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Digitale Dienstleistungen – Tourenportal

 Darstellung von extern (Landkreise, Gemeinden) und intern 
eingegebenen Touren (Wandern, Radeln, MTB etc.)
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E-Mail-Marketing
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Digitale Dienstleistungen – E-Mail-Marketing

 Monatlicher Gästenewsletter (ca. 20.000 Abonnenten) 

 Öffnungsrate durchschnittlich 40%

 Beteiligungsmöglichkeit: EUR 149,- pro Eintrag 
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Texterstellung
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Digitale Dienstleistungen – Texterstellung

1. SEO-Überarbeitung für Texte

 Buchbar von Orten, Landkreisen, Gastgebern

 Optimierung von gelieferten Texten 

 Für Suchmaschinen, Online-Marketing-Kanäle UND Nutzer

2. Professionelle Texterstellung

 Buchbar von Orten, Landkreisen, Gastgebern

 PR-Artikel, Image- & allg. Onlinetexte

 Lieferung der benötigten Informationen durch Kunden

 Übertragung der Inhalte, Rechte etc. an Auftraggeber
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Online-Marketing
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Digitale Dienstleistungen – Online-Marketing

 Online-Marketing-Pakete zu Pauschalpreisen ab 
EUR 259,- für Betriebe und Erlebnisanbieter

 Individuelle Online-Marketing-Maßnahmen für 
Landschaftsgebiete, Orte & Betriebe für Budgets ab 
EUR 600,-

 Umfassende Beratung vor Buchung

 Individuelle Konzepte
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Digitale Dienstleistungen – Online-Marketing

Wie? 

 Festlegung der Marketingziele gemeinsam mit Kunden

 Auswahl entsprechender Maßnahmen

 Umsetzung der Online-Marketing-Kampagnen

 Permanente Erfolgskontrolle (Monitoring) und Optimierung 
der Kampagnen

 Detailliertes Reporting 
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Digitale Dienstleistungen – Online-Marketing

Wozu? 

 Steigerung der Bekanntheit (Branding)

 Zugriffe auf die Internetseite (Traffic)

 Prospektvertrieb

 Bewerbung von Angeboten und Veranstaltungen

 Verbesserung des Images
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Digitale Dienstleistungen – Online-Marketing
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Social-Media-Management & 
-Marketing
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Digitale Dienstleistungen – Social-Media

 Management: Veröffentlichung und Teilen 
unterschiedlicher Beiträge je nach Social-Media-Kanal

 Marketing: Umsetzung von Social-Media-Werbung im 
Rahmen verschiedener Online-Marketing-Maßnahmen

 Interaktion mit anderen Accounts und Nutzern

 Ziel: Reichweite, Image, Follower 
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Digitales Marketing 2020 in Zahlen:

 Ca. 220 umgesetzte Kampagnen auf Google, youtube, Facebook, 
Instagram und Pinterest 

 Anzeigen in Deutschland, Tschechien, Österreich, Schweiz und den 
Niederlanden

 570.000 geklickte Links

 67.000 neue Facebook-Fans 

 100.066 Beitragsreaktionen auf Anzeigen

 Reichweite: 25.000.000 (25 Mio.!) Nutzer

Digitale Dienstleistungen – Online-Marketing
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1. Datenmanagement

2. Digitale Dienstleistungen

3. Digitales Netzwerk
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PartnerNet
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Digitales Netzwerk – PartnerNet

 Seit April 2019

 Zentrale Informations- und Kommunikationsplattform und 
offenes Netzwerk für unsere touristischen Partner, Akteure und 
Leistungsträger

 Von Touristikern für Touristiker 

 Bündelung von relevanten internen und externen Infos auf 
einer Plattform

 Automatischer Versand aktueller Beiträge per Newsletter

 Autorentätigkeit für Mitglieder: von Kollegen für Kollegen

 Domain: „https://partner.ostbayern-tourismus.de“
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Videoproduktion
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Digitales Netzwerk – Videos

 Videos für Informationen nach „innen“

 Videobotschaften & Tourismustalk

 Webseminare

 Erklärvideos
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4. Fazit
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Kein Produkt bleibt von der Digitalisierung 
verschont!
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Wir alle müssen uns der Herausforderung 
stellen.
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Vernetzung ist (überlebens-)wichtig!
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Der Mensch bleibt trotzdem im Mittelpunkt!



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Christine Waldhier
Tel.: 0941 / 58539-22
E-Mail: waldhier@ostbayern-tourismus-marketing.de


