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Onlinebuchung weiter auf Erfolgskurs

Alle Urlaubsreisen 2019 ab einer Ubernachtung: Buchungswege

Basis: Urlaubsreisen 5+ Tage der deutschsprachigen Bevolkerung, 14+ Jahre, mit Vorabbuchung mind. eines Reisebestandteils und Kurzurlaubsreisen 2-4 Tage

der deutschsprachigen Bevdlkerung, 14-75 Jahre, mit Vorabbuchung mind. eines Reisebestandteils; Mehrfachnennungen maglich - Quelle: Reiseanalyse 2020, FUR
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Der vergleichende Blick auf die Buchungswege der Kurzurlaubsreisen 2019 zeigt, dass die digitalen Kanile hier bereits dominieren. Fiir den
Gesamtmarkt ab einer Ubernachtung liegt der Anteil der Onlinebuchungen bei allen vorab gebuchten Reisen bei 58%, per E-Mail gebuchte
Reisen bei13%. Insgesamt wurde im letzten Jahr bei 2 von 3 Reisen zumindest ein Reisebestandteil online gebucht.
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Digitalisierungsstand der deutschen DMOs OSTB Ag! ERN
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Online-Buchbarkeit

Wie grof8 schéitzen Sie den Anteil der gewerblichen und nicht gewerblichen Betriebe in Ihrer Destination, der online buchbar ist? Dabei ist es
unerheblich, iiber welche Plattform die Betriebe buchbar sind.

I
I
|
10 - 25% 25 -50% : 50 - 75% uber 75%
|
I
|
I
I
I
I
I
I
n;s 10% 20% 30% 40% 50% qﬂ% 70% 80% 90% 100%

i |

| |

1

| Bei 60% aller Destinationen sind weniger als 50% der Betriebe )

: online buchbar, bei knapp 30% der Urlaubsregionen sogar nur .

: 10 — 25%. a
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IST Stand Online Buchbarkeit in Ostbayern

4.639 Betriebe in » l\i
der
GG-Datenbank

Ostbayern

Bayerischer
Jura

davon 40%
liber OBS
online buchbar

T S W T T
online 1 e
buchbar

Bayerischer
Wald

Bayerisches
Golf- und Thermenland
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Angebot der
OBS
Buchbarkeit

seit 2010 mehr als 20

Vertriebspartner

67.200

vermittelte
Buchungen

1.420.000 € @ im Jahr

vermittelter
Umsatz
@ im Monat



Anzahl buchbare Gastgeber
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1.820 buchbare
Gastgeber liber
(0]:1
*Stand Januar
2021

Wachstum von 200
neuen Betrieben in
Ostbayern jahrlich

2021
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Vermittelter Buchungsumsatz

+ 30%

Umsatzsteigerung
im Durschnitt

Jahr Vermittelter Umsatz

€2.500.000,00 2016 7.222.735,56 €

2017 12.673.292,43 €
€2.000.000,00

2018 15.402.790,39 €
m2016

€1.500.000,00 m2017

2019 17.029.743,83 €

2018
=2019
€1.000.000.00 = 2020 2020* 16.247.616,01 €
2021
€500.000,00 *trotz
5 Monaten
| | Lockdown
€-
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez




Verteilung der Buchungen nach Portal

®m Gastgeber Homepage ® Channelmanagement

regionale Portale
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Unser Service am Gastgeber OSTB A)’ ERN
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Vor der Anmeldung

» Sensibilisierung » Systemschulung » Anschluss an Vertriebspartner

v

Beratungsangebot » Datenpflege » Qualitatssteigerung

v

Kommunikation » Laufender Support » Informationsangebot



1.

Gastgebergewinnung
& Beratung

Personliche Beratung von Gastgebern vor Ort,
digital oder telefonisch

Informationsvortrage auf Vermieterversammlungen
Web-Seminare und Workshops
Information via Post-Mailing und Newsletter

Infotisch bei Veranstaltungen

Maximale

Mehr als die Hilfte aller Reisen werden
Im Internet gebucht. Ist Ihr Haus schon
online buchbar?

Der OnlineBuchungService macht lhre Unter-
kunftaufvielen Seiten im Internet buchbar. Sie
pfegen Ihre Daten nuran einer Stelle, finden
s0 neue Gaste und steigern Ihre Auslastung
auch in der Nebensaisan.

Gemeinsam meisternwir erfolgreich Ihren
Onlinevertrieb.

obs

Online Buchung Service
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Anna-Lena Fischer Tourismusverband Ostbayern e\,
Tel 094146374871 OBS OnlineBuchungService GmbH
anmeldung@obsg.de Im Gewerbepark D33

online-buchung-service.de D-93059 Regensburg
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Nach der Anmeldung 85%
Livegange nach

Schulung

24.000

Supportanfragen
im Jahr

365 Tage

im Jahr

ichb
» Kostenlose Systemschulung und Datenchecks — Sl bl

wir nehmen uns Zeit

» Beratung zur Pflege von Gastgebereintragen -
telefonisch und per E-Mail

» Laufender Support zur Unterstiitzung bei
Problemen verschiedenster Art

» Beratung zur optimalen Produktprasentation
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Channelmanagement
& Contentqualitat

Anschluss an Vertriebspartner — Netzwerk der
wichtigsten Portale am Onlinereisemarkt

Langjahrige Erfahrung mit Schnittstellenpartnern im
Rahmen von Agenturvertragen

Kommunikationsschnittstelle zwischen Gastgebern und

Buchungsportal bzw. Gast

11
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Keine
Schulungs- oder
Einrichtungskosten

Keine
Teilnahmegebihr
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L J
Channelmanagement
. e Alle wichtigen Themen fr einen professionellen Auftritt
& Conte ntq ua I itat finden Sie auch in den Lernvideos auf unserer Homepage.

Worauf achtet ein Gast
bei der Onlinebuchung?

Laufende aktive Kommunikation von Informationen zur Content-Qualitatssteigerung > Sieprofessionelle Bider

E-Mail Kommunikation zur Steigerung der Datenqualitat ., " e
Monatliches Web Seminar Angebot ¥ aEamea
Lern- und Informationsvideos auf Youtube (el Wie reagieren Sie richtig

Contenthandbuch mit Tipps & Tricks flir eine professionelle Onlineprasenz

Qualitatskontrollen und Datenchecks

Angebot der telefonischen Beratung rund um Vertriebsfragen

Wie Sie lhre Unterkunft

: 7 L \
12 online besser prasentieren e b S
und Ihre Buchungen steigern.

Online Buchung Service
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Zusammenarbeit 05 TBA’/ERN

Fordern Sie
Informationsmaterial
flir interessierte

Geben Sie den Kontakt interessierte
Gastgeber an!

Gastgeber gerne an uns weiter.

anmeldung@obsg.de

Wir kontaktieren den Betrieb und
beraten ihn zur Onlinebuchung!

Maximale

Onbine ’/
Fases g
Unterkunft
Anna-Lena Fischer
Gastgeberberatung
fischer@obsg.de
0941 46374871

PROFITIEREN SIE VON EINER

MAXIMALEN REICHWEITE IHRER OSTBAQ!E RN
UNTERKUNFT IM NETZ Touremusverband Ostbayem eV,
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Sie haben Fragen oder Interesse?

Magdalena Lexa
Tel.: 0941 / 463748-31
E-Mail: lexa@obsg.de



