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Hohe Nachfrage von Aktivitäten im Netz

Handlungsbedarf in der Buchbarkeit von Produkten!

Quelle: ADAC Reiseanalyse 2019
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Aktuelle Situation der Erlebnisanbieter

Handlungsbedarf in der Onlinepräsenz und Buchbarkeit!

Verfügt der Betrieb über 

eine eigene Homepage?

Besteht die Möglichkeit, Tickets oder 

Reservierungen auf der betriebseigenen 

Webseite zu buchen bzw. durchzuführen?

Wie wird die Website auf anderen 

mobilen Endgeräten dargestellt?

Quelle: CENTOURIS

Stichprobengröße: n = 1.156
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Projektziele

− Onlinebuchbarkeit von ErlebnisPRODUKTEN der Tourismusorganisationen und Erlebnisanbieter auf 

Ebene der Orte/Tourismusorganisationen für bessere online Sichtbarkeit & Vertrieb

− Ostbayernweite Datenbank für ErlebnisPRODUKTE jeder Größe

− Steigerung der Attraktivität Ostbayerns & Zufriedenheit der Gäste

− Flächendeckende Einführung einer Full-Service-Lösung für Tourismusorganisationen und Leistungsträger

Pilotregion 

Oberpfälzer 

Wald
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Produktshop

− Darstellung der Produkte von Erlebnisanbietern und der 

Tourismusorganisation

− Suche zu einem bestimmten Termin

− Themenspezifische Suche, z.B. Wandern

− Überblick aller Erlebnisangebote

− Suche mit Standortangabe oder über Karte

Umsetzung 
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Detailseite

− Emotionaler Bild-Slider (Bilder, Videos, …)

− Informative Textabschnitte

− Preis-& Buchungsbox

• Datumsauswahl

• Anzeige der möglichen Startzeiten

• Auswahl der Dauer

• Anzeige der unterschiedlichen Produkt-/Preisvarianten

− Details zum Anbieter

− Anzeige weiterer Leistungen des Anbieters

Umsetzung 
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Warenkorb

− Registrierfunktion für den Kunden/Gast

− Individuelle Kundenabfrage (z.B. Interessen)

− Individuelle Zahlungsarten/-mittel

• Bar vor Ort

• Kreditkarte, PayPal, Sofortüberweisung

− Buchungsbestätigung auch mit QR-Code für Entwertung vor Ort 

per bestehender Systemlösung bzw. App 

Umsetzung 
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Technische Umsetzung 

Shop-Frontend TOSC:

- Full responsive, optimiert für alle Endgeräte

- Modernes Design mit zahlreichen Individualisierungsoptionen 

- Farben und Schriften an Website anpassbar

- Direkte Integration in Ihre Website

- SEO-Optimierung
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Technische Umsetzung 

Pflegesystem WebClient für TI und LT:

− Einfache Handhabung mit wenigen Klicks

− Maximale Flexibilität in der Eingabe der Daten

− Individuell definierbare Preisstruktur

− Webbasiert (keine Installation notwendig) und 

auf allen mobilen Endgeräten bedienbar
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Serviceleistung des TVO-Projektteams

− Systemeinrichtung, individuelle Konfiguration und laufende Administration

− Systemschulungen der TOs & Unterstützung bei Fragen zur Datenpflege

− Einhalten festgelegter Qualitätsstandards

− Anlegen der Stammdaten & Pflegezugänge inkl. Dublettenkontrolle

− Stellung von Leistungsträger-Verträgen und AGBs

− Abrechnung und Verrechnung aller Geldflüsse

Vollumfängliche 

Systemadministration, 

Schulungen und 

Support
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Serviceleistung des TVO-Projektteams

− Abwicklung aller Onlinebuchungen, Umbuchungen und Stornierungen 

− Bearbeitung von Fehlbuchungen

− Abwicklung von Onlinezahlungen als Vermittler

− Anbindung an und Kommunikation mit Zahlungsdienstleistern

− Einrichtung und Versand von Rechnungen & Buchungsdokumenten

− Stellung von allgemeinen Geschäftsbedingungen

− Schulung der Leistungsträger im WebClient

− Laufender Support und Unterstützung bei der Datenpflege

Komplette Abwicklung 

des Onlinevertriebs
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Serviceleistung des TVO-Projektteams

− Informations- und Beratungsveranstaltungen

− Gesprächsrunden online & vor Ort 

− Workshops & Web-Seminare

− Newsletter & Post-Mailings

− Infotisch auf Messen, Tourismustagen etc.

− Produkt- & Informationsmaterial

Informations- & 

Beratungsangebot zur 

Leistungsträger-

gewinnung
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Teilnahme der TO am Projekt

− Systemzugang zur eigenständigen Pflege von Betrieben auf Anfrage

− Ergänzung des Leistungsumfangs durch Betriebe auf Anfrage & eigene Produkte

− Ausgabe ALLER im System gepflegten Erlebnisprodukte – buchbar & auf Anfrage

− Angebot einer zeitgemäßen Vertriebslösung für Erlebnisanbieter

Teilnahme und 

Lizenzerwerb der 

Tourismusorganisation
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Aktueller Projektstand

− Information und Präsentation des Vorhabens bei Landkreisen

− Kommunikation der Projektinhalte an Tourismusorganisationen 

− Findung einer geeigneten Zusammenarbeit 

− Bedarf, Einsatz und Rollout je Landkreis und Tourismusorganisation

Information und 

Kommunikation an die 

Tourismusorganisationen



Melden Sie sich bei Fragen oder Interesse:

Elena Forster
Tel.: 0941 / 58539-533
E-Mail: forster@ostbayern-tourismus.de


