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Hohe Nachfrage von Aktivitaten im Netz
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Buchung von Aktivitdten vor Ort

Planung von Wegstrecken fiir Auto, Fahrrad, Wanderungen, etc.

Restaurantreservierung

Informationen zur Mobilitdt / Orientierung vor Ort

Informationen zu Verkehrsmittelangeboten zur Weiterreise

Informationen zu Verkehrshestimmungen vor Ort

Wetterinformationen

Informationen zur gesundheitlichen Versorgung vor Ort

Anmietung von Fahrzeugen vor Ort

Informationen zu Verkehrsmittelausfillen / -verspatungen

Sonstiges

= Handlungsbedarfin der Buchbarkeit von Produkten!

my

Onlinequellen

Quelle: ADAC Reiseanalyse 2019



Aktuelle Situation der Erlebnisanbieter

StichprobengrofRe: n = 1.156

B Ja HNein

Verfugt der Betrieb Uber
eine eigene Homepage?

M Responsive Design
B Nicht responsive, aber leichte Anpassung

B Keinerlei Anpassungen

Wie wird die Website auf anderen
mobilen Endgeraten dargestellt?
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mJa M Nein

Besteht die Mdglichkeit, Tickets oder
Reservierungen auf der betriebseigenen
Webseite zu buchen bzw. durchzufihren?

= Handlungsbedarfin der Onlineprdsenz und Buchbarkeit!

Quelle: CENTOURIS
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Projektziele

— Onlinebuchbarkeit von ErlebnisPRODUKTEN der Tourismusorganisationen und Erlebnisanbieter auf
Ebene der Orte/Tourismusorganisationen flr bessere online Sichtbarkeit & Vertrieb

— Ostbayernweite Datenbank ftr ErlebnisPRODUKTE jeder Grof3e

— Steigerung der Attraktivitat Ostbayerns & Zufriedenheit der Gaste

— Flachendeckende Einfliihrung einer Full-Service-Losung flr Tourismusorganisationen und Leistungstrager

Pilotregion

Oberpfalzer
Wald
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Umsetzung

Verfiigbarkeit priifen

Typ i Produktshop
("] Familien &Kinder 32 Eamuion & Mnkler P e . Paare — Darstellung der Produkte von Erlebnisanbietern und der
[ Eisisiends e} ::r:eln tauchen | Fackeln ﬁaste;eg‘l;unung in der Sq:\aeu:ssc:fual:‘v:ta:\demng
- steln elfluhlounge mi cl . . .
[ Exuppeni$tikonen 5 o : Barqweii Tourismusorganisation
[} Paare 42 ab ab S h . b t t T .
6,00 € Gratis 35'00 € — ucne zu einem pestimmien fermin
— Themenspezifische Suche, z.B. Wandern
Urlaubsthemen R
- —  Uberblick aller Erlebnisangebote
[ ] wandern & Laufen 18
(] Gesundheit & Wellness 3 — Suche mit Standortangabe oder Uber Karte
[} Schnee & Skiurlaub 25
[] Sommereriebnisse 12
[] Aligau erleben 19 Paare Paare Paare
Mehr zeigen v Natur entdecken mit Gleitschirm- Schneeschuhwanderung
THEO Schnupperkurs | mit Abendstimmung |
Paragliding Academy Bergwelt
ab ab
an e Gratis 189,00 € 35,00 €

[ ] Oberstaufen
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Umsetzung

=] Zeige alle 4 Bilder

Mirz 2021

Detailseite
— Emotionaler Bild-Slider (Bilder, Videos, ...)

Mi. Do. Fr. Sa. So.

Schneeschuhwanderung mit
Abendstimmung | Bergwelt

Anbieter: Bergwelt Oberstaufen (Mehr Details)

— Informative Textabschnitte

—  Preis-& Buchungsbox

+ Datumsauswahl
* Anzeige der moglichen Startzeiten

@ Win. Teilnehmer: 4 *  Auswahl der Dauer

Schneeschuhwanderung o . . . _ . .
At e machsence Anzeige der unterschiedlichen Produkt-/Preisvarianten
e —  Details zum Anbieter
Sch huhwand . . . .
Willkommen zur Stirnlampentour in die Abendstimmung am Imberg mit Hatteneinkehr und Rodeln Ab;:e;m;u:; - Je.:::,g,d"(he - An Zelge weiterer Leistu ngen des Anbieters
18,00€

Den Tag einmal anders ausklingen lassen! Die frische Bergluft genieBen und sich von der besondere
Stimmung der verschneiten Winterwelt beriihren lassen. Bei abendlicher Stimmung geht es gemtlich mit
Schneeschuhen tiber den Imbergkamm zum Gipfel. Oben angelangt, belohnt uns eine traumhafte
Aussicht tber die gesamte Nagelfluhkette und das Oberallgau. Die Sonne vom Berggipfel aus zu
verabschieden, ist ein erhebendes Gefiihl.

Mit Stirnlampen ausgeristet geht‘s zur Hatteneinkehr ins Imberghaus. In lustiger Runde starken wir uns,
damit wir bei der nachtlichen Schlittenfahrt auf der Rodelstrecke am Imberg richtig in Fahrt kommen.




Umsetzung

lhre Zusammenfassung

Zahlungsvarianten 1x Schneeschuhwanderung 35,00€
mit Abendstimmung |
Bergwelt |

= a{gfrgukn{ ' PayPal Schneeschuhwanderung
Abendstimmung Erwachsener
© Kreditkarte O Sofortoberwelsung O PayPal

Zwischensumme 35,00 £
Keine Buchungsgebiihr

Zahlung Gesamtsumme 35,00 €

Oberstaufen Tourismus 35,00€ = Ihre Kreditkarte wird mit dem angefiihrten Betrag

Fallig: 16.02.21 belastet.

[ #1ch habe folgende Bedingungen gelesen und akzeptiere sle:
AGB von Oberstaufen Tourlsmus
AGB von Bergwelt Oberstaufen
Informationen zum Datenschutz

Zwischensumme 35,00 €

Keine Buchungsgebiihr

Gesamtsumme 35,00 €

Kostenpflichtig buchen
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Warenkorb

Registrierfunktion fur den Kunden/Gast

Individuelle Kundenabfrage (z.B. Interessen)

— Individuelle Zahlungsarten/-mittel

 Barvor Ort
+ Kreditkarte, PayPal, Sofortiberweisung

— Buchungsbestéatigung auch mit QR-Code fur Entwertung vor Ort

per bestehender Systemlésung bzw. App

Ihr Ticket

1 x Action-Rafting / Kinder

Anbieter:

“Test® Adventure Club Kaisarwinkl Datum 16.10.2019
Teststrasse, 6345 Kaserwink Begnn um 09:00
E-Mad. experience@feratel.com Daver. 3 Stunde(n)

Jana Smesitz
02.06.2006
Ticketnummer: 2025094770

Fir jane chw mehr Achen arleben woen - i Boct usd im Wasser! Dar Rt fifrt
durch das Curchoruchstal der Troler Achen. dusch die Engatele Aatenioh bis
e Bagwn Eristrane Gukies ffves dim Boctgrepen 8 m 8
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window to the world

Technische Umsetzung
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-

N EXPERIENCCE SHOP

EXPERIENCE SHOP

............... AgEELicHes om s

Shop-Frontend TOSC:

Full responsive, optimiert fur alle Endgerate

Modernes Design mit zahlreichen Individualisierungsoptionen

Farben und Schriften an Website anpassbar

Direkte Integration in Ihre Website

SEO-Optimierung
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ferate| == OST BA”

window to the world

Technische Umsetzung

feratelDeskline” . ... iserainia Dontskt Sonucken @ hschrichten

Pflegesystem WebClient fur Tl und LT: e —

— Einfache Handhabung mit wenigen Klicks e

— Maximale Flexibilitat in der Eingabe der Daten

.A\\sclmc::eDNzn hungen n ’T‘T‘ n f) ’%‘
— Individuell definierbare Preisstruktur e —
o N EEREAENEN O RN EREREN
- - . ) Zusatzleistungen ¥ Bezshiung =] _ ‘ ‘ ‘ ‘ _ ‘ | ‘ ‘ -

— Webbasiert (keine Installation notwendig) und
e e IR oo [ [ [ FBRGR o T ]

= @
= JE
v

auf allen mobilen Endgeraten bedienbar ChlmlEiy 2 oronoLlBIBIE 2 5 ¢
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Serviceleistung des TVO-Projektteams

— Systemeinrichtung, individuelle Konfiguration und laufende Administration

Vollumfangliche — Systemschulungen der TOs & Unterstitzung bei Fragen zur Datenpflege

Systemadministration, — Einhalten festgelegter Qualitatsstandards

Schulungen und
Support — Anlegen der Stammdaten & Pflegezugénge inkl. Dublettenkontrolle

— Stellung von Leistungstrager-Vertragen und AGBs

— Abrechnung und Verrechnung aller Geldfltisse

10
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Serviceleistung des TVO-Projektteams

— Abwicklung aller Onlinebuchungen, Umbuchungen und Stornierungen
— Bearbeitung von Fehlbuchungen
— Abwicklung von Onlinezahlungen als Vermittler

Komplette Abwicklung — Anbindung an und Kommunikation mit Zahlungsdienstleistern

des Onlinevertriebs

— Einrichtung und Versand von Rechnungen & Buchungsdokumenten
— Stellung von allgemeinen Geschéftsbedingungen

— Schulung der Leistungstrager im WebClient

— Laufender Support und Unterstiitzung bei der Datenpflege

11



Serviceleistung des TVO-Projektteams

— Informations- und Beratungsveranstaltungen

— Gesprachsrunden online & vor Ort
Informations- &
Beratungsangebot zur — Workshops & Web-Seminare

Leistungstrager-
gewinnung

— Newsletter & Post-Mailings
— Infotisch auf Messen, Tourismustagen etc.

—  Produkt- & Informationsmaterial

12
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Teilnahme der TO am Projekt

13

Teilnahme und

Lizenzerwerb der
Tourismusorganisation
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Systemzugang zur eigenstandigen Pflege von Betrieben auf Anfrage
Erganzung des Leistungsumfangs durch Betriebe auf Anfrage & eigene Produkte
Ausgabe ALLER im System gepflegten Erlebnisprodukte — buchbar & auf Anfrage

Angebot einer zeitgemalien Vertriebslosung flr Erlebnisanbieter
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Aktueller Projektstand

— Information und Prasentation des Vorhabens bei Landkreisen

Information und
Kommunikation an die
Tourismusorganisationen

— Kommunikation der Projektinhalte an Tourismusorganisationen
— Findung einer geeigneten Zusammenarbeit

— Bedarf, Einsatz und Rollout je Landkreis und Tourismusorganisation
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Melden Sie sich bei Fragen oder Interesse:

Elena Forster
Tel.: 0941 / 58539-533
E-Mail: forster@ostbayern-tourismus.de



