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KSD, BayernCloud und Besucherlenkung

Die Rolle der BayTM in der digitalen Transformation des Bayerntourismus






Die Digitale Welt schreitet voran

Internet
(ARD ZDF Onlinestudie 2020)

Wir leben zunehmend in einer
digitalisierten Welt!
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...und sie macht nicht vor dem Thema Urlaub halt
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Intensiver Ausflugsverkehr

Problemstellung

= Themen wie ,,Overtourism” und , Besucherlenkung” waren bereit 2019 im breiten Diskurs

= Intensives Ausflugsverhalten, besonders aus urbanen Gebieten in den landlichen Raum, fuhrt zu Staus,
Parkplatzproblemen und zu genereller Unzufriedenheit

= Corona entwickelt sich durch eingeschrankten Reiseverkehr zum massiven Verstarker dieser Situation




© BAYERN TOURISMUS Marketing GmbH 2020

Ausflugsticker 1.0

Redaktionelles Ticker-Tool auf
Basis eines generischen Live-
Tickers zur manuellen Pflege von
tagesaktuellen
Tourismusmeldungen aus
Oberbayern

— Staus

— Hohe Auslastungen

— Volle Parkplatze

— Ausflugstipps und Inspiratives

Im Juli 2020 wurde der
Ausflugsticker Oberbayern zum
Ausflugsticker Bayern skaliert

Feb. 21 11:02
Zunehmender Ausflugsverkehr

Mittlerweile bilden sich sowohl an der B318 vor Kreuzstralle als auch vor/durch Miesbach ldngere Staus, die Fahrzeiten erhéhen sich spiirbar.

Sowohl am Stiimpflingals auch am Rosskopf ist einiges los - ebenso auf den Parkpldtzen am Spitzingsee.

Feb. 21 09:27

9:25 Weiterhin flieBender Verkehr - kleine Staus

Weiterhin kommt man gut in den Landkreis, es bilden sich die klassischen kleinen Staus auf der Ortsdurchfahrt Miesbach und vor Kreuzstralle (B318).

Die Parkplatze im Landkreis fiillen sich, aber es ist aktuell nicht chaotisch.

Damit dies so bleibt, bitte nur auf ausgewiesenen Parkplatzen parken, bei massiveren Staus das Gebiet umfahren oder eine Alternative aufsuchen.

Wandern im nérdlichen Landkreis bleibt hier ein guter Tipp!

Und auch weiterhin: Bitte Abstand zu anderen einhalten und auf den Infektionsschutz achten!
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Was haben wir gelernt?

§ Redaktionelle Pflege ist
arbeitsintensiv und nicht
besonders zukunftsorientiert

| Werkzeuge mussen einen echten
Mehrwert flr potentielle Gaste
bieten

Die Relevanz eines zentralen
Datenmanagements flur Bayern
wurde mehr als deutlich




Ausflugsticker 2.0

Die (geplanten) Features

Eigens flir Bayern programmierte Losung
= Entwicklung gemeinsam mit den vier Regionalverbanden

= Datenbereitstellung Uber redaktionelle Eingabe, aber auch uber Schnittstellenanbindung

CEntwicklung ™
fos folgen

= Kartendarstellung

= Integration von Mob Pro}E\(t \
Mehr In

= Widgets zur Ausspiel
= |ntegration von User-Feedback in Planung

= Usability und Nutzwert im Fokus




APl Qber HTTPS:
XML, JSON, JSON-LD far
weitere Datennutzer und Integrationen

(( )) Echtzeitdaten aus
T Sensorik/ext. Datenquellen

O

L=

Direkteingabe durch Benutzer

-
POls und Meldungen ImX

platform
ausflugsticker.imxplatform.de

Flexible Widgets zur
Integration in

beliebige Websites.

z.B. vorgefiltert fiir
Regionen, Orte oder POls

Synchronisation ven POls, Meldungen
und Auslastung

imx
platform

Einstieg (ber Webseite/PWA
ausflugsticker.bayern

Drittsysteme, z.B.
Franken, Osth.

imx
platform

imx
platform
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Die BayernCloud -
unsere Datendrehschelbe fiir den Tourismus im
TR ‘ ‘Freistaat
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AIIe touristisch relevanten Daten
aus Bayern sollen an einem

; Punkt fur alle Stakeholder zentral

B zur Verfligung gestellt werden




Genese der BayernCloud

Forschungsprojekt BayernCloud
Forschungsprojekt BayernCloud Tourismus — die
BayernCloud - die Tourismus — die operative
Grundlagen Anwendung Datendrehscheibe
= Ziel: Referenzarchitektur * Erforschung der = EU-Ausschreibung
fir ein digitales touristischen derzeit in Vorbereitung
Plattform-Okosystem An-wendungsmogllch- © esursesEE
zum Datenaustausch keiten der BayernCloud .
auf Basis der
= Abschluss: April 2021 Forschungsergebnisse

Theoretische Grundlage Praktische Umsetzung



Aufbau Forschungsprojekt BayernCloud
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Die BayernCloud Tourismus — Die Datendrehscheibe

Unsere Ziele

Detschind 73
= Vernetzte Erfassung, Aktualisierung und
Bereitstellung relevanter touristischer Daten

Dezentraler und heterogener Datenintegration und Anreicherung Datenausspielung und
Datenbestand des Daten-Hub auf Landesebene Datenweitergabe

= Kein neues “Silo” sondern dezentrales “Datenavi”

oMo A Figans Kanle
= Bereitstellung sowohl offener als auch () o
perspektivisch kostenpflichtiger Daten
DMOB
= Einfacher Austausch durch gemeinsame
Datenstandards und offene Lizenzen Knowledge
DMO ... Daten-Hub auf Deut ?"I'aP:
= Unsere Datengrundlage fiir den Knowledge-Graph Landesebene SSREI
Deutschland Verwaltungs-
daten
Andere Externe
Datenquellen Anbieter
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Die Kompetenzstelle Digitalisierung

= |nitiative von Wirtschaftsminister Aiwanger im Januar 2020
= 10 neue Stellen fir die Digitalisierung des Bayerntourismus
= Kompetenzstelle als Bereich der BayTM

= Standort in Waldkirchen im Bayerischen Wald

= Aufgaben:

— Zentrales Datenmanagement fiir den Tourismus in Bayern mit der
BayernCloud Tourismus

— Bewertung, Konzeption und Implementierung von digitalen
Infrastrukturprojekten fir den Tourismus in Bayern

— Skalierung von regionalen Digitalisierungsansatzen
— Leadership im touristischen Digitalisierungsbereich

— Starkung des Tourismus in Bayern in Ganze
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Erste Projekte der KSD

Kinstliche Intelligenz

Skalierung regionaler Digital-Projekte

BayernCloud Tourismus

Besucherlenkung
Digitale Netzwerke & Wissenstransfer

Augmented Reality




z19\}

Gewerbegebie
Unteres Bannhol:

. Steinfel‘

e

EJ]S

——

e
1§

Pey)
o S/




© BAYERN TOURISMUS Marketing GmbH 2020

st

34

Al

LENR 135  G.53

4"

P51

LN

1.5

a5a 523 gz
| 1 11 1
. 400 L 134 nE3. 134 0A7 134 oE7 138 1.E7 oS3 14 pap o est . 13e pspt s pay
1 1 1 11 11 ! LI 11
[ 292 N i1 .
1 ! 1
__,'—_ i — ——— [ rrns e e e e e T e
P | i M
s - [ b
i 3 i £ —_——
1 .07
. | . v
LD - - = ' O™~ i
" P - - - b . i
& /e = = e Besprechung -
H - i e
i . -
s CoWaorking Meeting Area ;L;::tt';"g H - L
. H s 1
146 5am aoaEaEA e O : 0 ol i
N . O M i1
i e Rt e il :
:_ e Loungs i V| Teekiche D J:"l:'.lot.l:D e—
i i | 1
; O o |
H L |
] = oL O [
: - :
p s
| S -
i ' Think Tank = T Flexible ‘.
: R i o ;oL | Lege Konferenz- | Meetingflache .
: = Adgistenz B G D 1 == | i 1 SR 2gqm L_
1 | Techmik D D  Lotker Garderabe
T~ W Wi ra

|| Segloswand 5, §)
| truhbar L |
-l A
S — —] N
=ty f=
rmia
Touchscresn
[tk
L 1105 101 | a5t LR
L raast | L[ ooas* a85 | L [ X7 |

Balkon

LB

1.48%

.62

| cBEt |

1.68%

1.34 125

fag

pag

3 ta4 ) esd | 134 psd a4

134

125

4807

10.32*

TR




© BAYERN TOURISMUS Marketing GmbH 2020

Innenansichten
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Aktueller Projektstand

= Umbau der Raumlichkeiten startet jetzt

= Ausgeschriebene Mitarbeiter fiir 2020

e\oe(\\ Bereichsleiter Kompetenzstelle Digitalisierung

\|e(%
— Referent als Stabsstelle

— Verwaltungsassistenz

— Zwei weitere Projekt-Mitarbeiter im Laufe des Jahres

= OQOperativer Start in Waldkirchen im Mai
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