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Digitalisierung

Im Kern geht’s um



Die Digitale Welt schreitet voran

1993 wird das World 
Wide Web öffentlich

2007 Vorstellung des 
ersten iPhone

2020 nutzen 94% 
der Deutschen das 
Internet 
(ARD ZDF Onlinestudie 2020)

Aktuell nutzen die 
Deutschen täglich 
133 Minuten aktiv 
das Internet 
(media activity guide 2020)

Wir leben zunehmend in einer 
digitalisierten Welt!
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…und sie macht nicht vor dem Thema Urlaub halt
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Und dann war da noch…

Zeit für Weiterbildung Neue Problemstellungen

Digitalisierung im Unternehmen

Neue Arten der Zusammenarbeit

Alte Probleme mit neuer Dringlichkeit

Gäste werden (noch) digitaler 

Relevanz menschliche Nähe nimmt zu

CORONA Katalysator
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Quelle: Zukunftsinstitut
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Overtourism

Digitale Entwicklungen am Beispiel 

8



Intensiver Ausflugsverkehr

Digitale Entwicklungen am Beispiel 

9
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Intensiver Ausflugsverkehr
Problemstellung

▪ Themen wie „Overtourism“ und „Besucherlenkung“ waren bereit 2019 im breiten Diskurs

▪ Intensives Ausflugsverhalten, besonders aus urbanen Gebieten in den ländlichen Raum, führt zu Staus, 

Parkplatzproblemen und zu genereller Unzufriedenheit 

▪ Corona entwickelt sich durch eingeschränkten Reiseverkehr zum massiven Verstärker dieser Situation
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Ausflugsticker 1.0

▪ Redaktionelles Ticker-Tool auf 

Basis eines generischen Live-

Tickers zur manuellen Pflege von 

tagesaktuellen 

Tourismusmeldungen aus 

Oberbayern

– Staus

– Hohe Auslastungen

– Volle Parkplätze

– Ausflugstipps und Inspiratives

▪ Im Juli 2020 wurde der 

Ausflugsticker Oberbayern zum 

Ausflugsticker Bayern skaliert
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Was haben wir gelernt?

Digitale Werkzeuge sind 
hilfreich, können aber alleine 
das Problem nicht lösen

Die Relevanz eines zentralen 
Datenmanagements für Bayern 
wurde mehr als deutlich

Redaktionelle Pflege ist 
arbeitsintensiv und nicht 
besonders zukunftsorientiert

Werkzeuge müssen einen echten
Mehrwert für potentielle Gäste
bieten
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Ausflugsticker 2.0
Die (geplanten) Features

▪ Eigens für Bayern programmierte Lösung

▪ Entwicklung gemeinsam mit den vier Regionalverbänden

▪ Datenbereitstellung über redaktionelle Eingabe, aber auch über Schnittstellenanbindung

▪ Kartendarstellung

▪ Integration von Mobilitäts-, ÖPNV- und Wetter-Daten geplant

▪ Widgets zur Ausspielung für alle Destinationsgrößen

▪ Integration von User-Feedback in Planung

▪ Usability und Nutzwert im Fokus
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Die BayernCloud –
unsere Datendrehscheibe für den Tourismus im 

Freistaat

…und es wird noch etwas größer
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Vision:

Alle touristisch relevanten Daten 
aus Bayern  sollen an einem 

Punkt für alle Stakeholder zentral 
zur Verfügung gestellt werden



©
 B

A
YE

R
N

  T
O

U
R

IS
M

U
S 

 M
ar

ke
ti

n
g 

 G
m

b
H

  2
0

2
0

Genese der BayernCloud

Forschungsprojekt 

BayernCloud – die 

Grundlagen

Forschungsprojekt 

BayernCloud

Tourismus – die 

Anwendung

BayernCloud

Tourismus – die 

operative 

Datendrehscheibe

▪ Ziel: Referenzarchitektur 

für ein digitales 

Plattform-Ökosystem 

zum Datenaustausch

▪ Erforschung der 

touristischen 

Anwendungsmöglich-

keiten der BayernCloud

▪ Abschluss: April 2021

▪ EU-Ausschreibung 

derzeit in Vorbereitung

▪ Leistungsbeschreibung 

auf Basis der 

Forschungsergebnisse

Theoretische Grundlage Praktische Umsetzung
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Aufbau Forschungsprojekt BayernCloud
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Die BayernCloud Tourismus – Die Datendrehscheibe
Unsere Ziele

▪ Vernetzte ​Erfassung, Aktualisierung und 

Bereitstellung relevanter touristischer Daten

▪ Kein neues “Silo” sondern dezentrales “Datenavi”

▪ Bereitstellung sowohl offener als auch

perspektivisch kostenpflichtiger Daten

▪ Einfacher Austausch durch gemeinsame 

Datenstandards und offene Lizenzen 

▪ Unsere Datengrundlage für den Knowledge-Graph 

Deutschland



…und wer soll das alles machen?
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Die Kompetenzstelle Digitalisierung

▪ Initiative von Wirtschaftsminister Aiwanger im Januar 2020

▪ 10 neue Stellen für die Digitalisierung des Bayerntourismus

▪ Kompetenzstelle als Bereich der BayTM

▪ Standort in Waldkirchen im Bayerischen Wald

▪ Aufgaben:

– Zentrales Datenmanagement für den Tourismus in Bayern mit der 

BayernCloud Tourismus

– Bewertung, Konzeption und Implementierung von digitalen 

Infrastrukturprojekten für den Tourismus in Bayern

– Skalierung von regionalen Digitalisierungsansätzen

– Leadership im touristischen Digitalisierungsbereich

– Stärkung des Tourismus in Bayern in Gänze
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Erste Projekte der KSD

BayernCloud Tourismus

Digitale Netzwerke & Wissenstransfer
Besucherlenkung

Augmented Reality

Künstliche Intelligenz

Skalierung regionaler Digital-Projekte
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KSD
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Innenansichten
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▪ Umbau der Räumlichkeiten startet jetzt

▪ Ausgeschriebene Mitarbeiter für 2020

– Bereichsleiter Kompetenzstelle Digitalisierung

– Referent als Stabsstelle 

– Verwaltungsassistenz

– Zwei weitere Projekt-Mitarbeiter im Laufe des Jahres

▪ Operativer Start in Waldkirchen im Mai 

Aktueller Projektstand
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Einige Gedanken zum Schluss:
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1. 

Digitalisierung ist wichtig und macht 
uns im Tourismus besser und 

effizienter
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2. 

Digitalisierung fördert 
Zusammenarbeit, braucht aber auch 

gute Netzwerke
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3. 

Digitale Werkzeuge brauchen einen 
Sinn und Menschen, die sie gerne 

nutzen
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4. 

Corona ist ein massiver Katalysator für 
digitale Entwicklungen
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5. 

Corona wird aber auch den Wunsch 
nach Zwischenmenschlichkeit  

verstärken – lassen Sie uns das nicht 
aus den Augen verlieren
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Vielen Dank!


