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Ausgangslage () CENTOURIS

Zunehmend digitale Ausrichtung des Reisemarktes (Bitkom 2020)

* 68% der Deutschen informieren sich i.d.R. online bei der Reiseplanung

— 48% davon auf Reise- und Vergleichsportalen

— 41% davon online bei den jeweiligen Dienstleistern

* 45% der Deutschen buchen i.d.R. Urlaubsdienstleistungen online
* 95% der Deutschen haben bereits eine Ubernachtung online gebucht

* Flexibilitdt und Vergleichbarkeit als entscheidende Griinde
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Unsere Motivation () CENTOURIS

Entwicklung von passgenauen, pragnanten und leicht
umsetzbaren MalBnahmen

.. fUr touristische klein —und mittelstandische Unternehmen
.. abgeleitet aus wissenschaftlichen Erkenntnissen

.. zur Steigerung der Digital- und Servicekompetenz.
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Eckdaten von DIGITOUR () CENTOURIS

e Zielsetzung: Steigerung der Digital- und Servicekompetenz bei KMU der

Tourismusbranche durch Technologieinnovationen

* Projektlaufzeit: Oktober 2019 — Oktober 2022
* Projektsumme: 1,3 Millionen Euro (Fordersumme ca. 650 Tsd. Euro)
* Fordergeber: EFRE - Europaischen Fonds fir regionale Entwicklung der Europaischen Union im

Programmziel "Investitionen in Wachstum und Beschaftigung" Bayern 2014-2020

* Projektbeteiligte: Universitat Passau (mit Institut CENTOURIS und mehreren Lehrstiihlen der
WIWI- und FIM-Fakultaten) und Tourismusverband Ostbayern e.V.
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Projektablauf () CENTOURIS

Projektbestandteile:

. Verstandnis far Verbesserung der Connected-
Durchfiihrung des : Vernetzung der o
Dicitalchecks Konsumenten- direkten Kunden- Betriebe Destination-
g verhalten erfahrungen Mindset
-— —
Status Customer Journey Individuelle Digitales Anbieter- Smart
Quo Analysen Customer Okosystem Tourism
Experience
Dez
2019

Ubermittlung  Erhebung Aufbereitung der

der durch Ergebnisse und
Rohdaten CENTOURIS Tendenzen durch
durch TVO CENTOURIS
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Digitalcheck 2020 () CENTOURIS

PRAXISLOSUNGEN — WISSENSCHAFTLICH FUNDIERT

Zielsetzung:

Erhebung des aktuellen Digitalisierungsstands von touristischen Leistungstragern in Ostbayern als
Grundlage fir betriebsbezogene UnterstiitzungsmalRnahmen

Kein Ziel des Digitalchecks: Datenbankbereinigung oder Erganzungen

Untersuchte Betriebe:

Beherbergungsbetriebe Erlebnisanbieter
— Erhebungszeitraum: Januar - Juli 2020 — Erhebungszeitraum: August — November 2020
— Datenbasis: n=4.639 Betriebe — Datenbasis: n=1.156 Anbieter
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Digitalcheck 2020 () CENTOURIS

Vorgehensweise:
Manuelle Erhebung
— Online-Auffindbarkeit im Allgemeinen
— Inhalte des Google-My-Business-Eintrags
— Inhalte der Webseite
— Google-Lighthouse-Analyse
— Weitere Online-Aktivitaten
Automatisierte Erhebung
— Prasenz auf Buchungsplattformen

— Social-Media-Aktivitaten (noch in der Erhebung)
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Digitalcheck 2020 () CENTOURIS

Betrachtung nach Dimensionen: Webseite und Online-Marketing-Kanale (OMK)

Untergliederung in Faktoren:

Basisfaktoren
Digitale Mindestanforderungen, Standards wie Auffindbarkeit und

Aufbereitung von grundlegenden Informationen

Leistungsfaktoren
Igitale Angebote und Services, Anwendung von [ools zur
/) Digitale Angeb d Services, Anwend Tool
Webseitenanalyse

,0n top“ Faktoren
Einsatz innovativer digitalen Technologien und alternativen

Kommunikationskanalen
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Dimensionen und Faktoren im Check

() CENTOURIS

PRAXISLOSUNGEN — WISSENSCHAFTLICH FUNDIERT

Webseite und Online-Marketing-Kanale (OMK) des Betriebs ergeben das Gesamtbild:

Informationen, Leistungen und Angebote auf

der Homepage des Betriebs

Basis Leistung On top
v’ keine Plug-In v’ Zimmerkategorien v 360°-Rundgang
v HTTPS v’ Zusatzdienstleistungen v Verlinkung Social
v’ Datenschutzrichtlinie v Verfugbarkeits- Media

v’ Telefonnummer
v E-Mail Adresse

v’ Kontaktformular
v Impressum

kalender
v’ Impressionen
v Online-Buchung
v’ Responsive Darstellung
v Google Analytics

Basis

v Auffindbarkeit in
Suchmaschinen

Informationen und Auftritt im Internet
auBlerhalb der eigenen Webseite

Leistung On top
v Google Ads v App
v/ Google-my-Business ¥ Social Media
* Name
e Kategoriezuordnung
e Adresse

* Telefonnummer
«  Offnungszeiten

* etc.

v" Buchungsportale
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Digitalisierungsmatrix

(O CENTOURIS

PRAXISLOSUNGEN — WISSENSCHAFTLICH FUNDIERT

Vier Quadranten mit je einer Statusbezeichnung: Prozentpunkte Webseite + OMK = Status

OMK

Digitaler Digitaler
Exponent Pionier
vk
Digitaler Digitale
Einsteiger Fachkraft
g @)

o=

@

0 &{

3 e

Digitaler Einsteiger
Beginner mit viel Entwicklungspotential, der aus allen digitalen Gestal-
tungsmoglichkeiten schopfen kann, um seinen Webauftritt zu optimieren

Digitaler Exponent
Geschick fur Platzierung seiner digitalen Inhalte an exponierter Stelle und
Nutzung unterschiedlicher Kanale hierfir

Digitale Fachkraft
Experte fur die Einbindung digitaler Funktionen auf seiner Webseite, um sein
Angebot hochwertig zu prasentieren und die Homepage interaktiv zu gestalten

Digitaler Pionier

Auszeichnung durch einen qualitativ-hochwertigen Internetauftritt sowohl
auf der eigenen Webseite wie auch abseits davon ; Wegbereiter durch
digitale Innovationen

@ 25.02.2021

TVO-Digitalkonferenz - 25.02.2021 - Dr. Stefan Mang



Digitalisierungsmatrix

() CENTOURIS

PRAXISLOSUNGEN — WISSENSCHAFTLICH FUNDIERT

Erste Ergebnisse des Digitalisierungschecks fiir Beherbergungsbetriebe in Ostbayern zeigt...

e ...etwas Uber 50% digitale Einsteiger,

Digitaler Digitaler
Exponent Pionier
AN
e
% Digitaler Digitale
Einsteiger Fachkraft
Vg @
. [

e ... rund 35% digitale Exponenten und Fachkrafte

e ...und weniger als 10% digitale Pioniere

Erstes Fazit: Professionalisierungspotentiale in allen Kategorien
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Digitalcheck 2020: Bsp. GMB-Eintrag (> CENTOURIS

PRAXISLOSUNGEN — WISSENSCHAFTLICH FUNDIERT
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Digitalcheck 2020: Google-My-Business (GMB) () CENTOURIS

Verfiigt der Betrieb iliber einen GMB-Eintrag?

Erlebnisanbieter Beherbergungsbetriebe

M Ja H Nein M Ja H Nein
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Digitalcheck 2020: Inhalte des GMB-Eintrags () CENTOURIS

Uber welche Elemente verfiigt der GMB-Eintrag?

100% i — = — — — — — — — — — e e — e ———— .
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Digitalcheck 2020: HTTPS () CENTOURIS

Verwendet der Betrieb HTTPS?

Erlebnisanbieter Beherbergungsbetriebe

M Ja H Nein

M Ja HNein
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Digitalcheck 2020: Impressum, Datenschutz und HTTPS

[B] Haufe - News & Fachwissen

In Europa wurden 2020 nach DSGVO-Verstolien ca. 160
Millionen Euro BuRgelder verhéngt

In Frankreich wurde die bislang das gréfite einzelne BulRgeld nach der
DSGVO verhangt, das die dortige Datenschutzbehdrde gegen den .
vor 3 Tagen

& shopbetreiber-blog.de

LG Essen: 3.000 € Vertragsstrafe fur fehlerhaftes
Impressum ...

Sie verpflichtete sich gemal der der Abmahnung beigefugten
Unterlassungserklarung, den Wettbewerbsverstol anzuerkennen, das
Anbieten ___

21.07.2020

A e-Recht24.de
Fehlerhaftes Impressum: 3.000 Euro Strafe fUr
Immobilienunternehmen

Mit der Abmahnung verpflichtete sich das Unternehmen, kunftig auf allen
Webseiten und Dnttplattformen die zustandige Aufsichtsbehdrde zu ..
07.08.2020

25.02.2021

A e-Recht24.de

Abmahnung: 6000,- Euro Vertragsstrafe fur kleinen
Héandler angemessen

Abmahnung: 6000,- Euro Vertragsstrafe fur kleinen Handler angemessen.
Pixelot - Fotolia.com. Details: Anke Evers .
04.09.2020

E} Absatzwirtschait

Abmahnwelle auf Instagram sorgt flr Panik: Kanzlei bittet

Dennoch steht die Frage im Raum: Sind solche Abmahnungen
grundsatzlich gerechtfertigt? Mussen Influencer tatsachlich ein Impressum

31.08.2018

A e-Recht24 de

Abmahngefahr: Webseiten kleinerer Unternehmen oft
mangelhaft

Untersucht wurden vor allem zwei Themenbereiche: die Sicherheit der
Webseiten und die Gefahr einer Abmahnung wegen fehlerhafter ...
25.08.2020
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Folgeprojekte und Ausblick

Handlungsempfehlungen:

Vermittelt durch die Digitalisierungscoaches

Spater auch direkt abrufbar
Themenspektrum:

— Strategische Uberlegungen
z.B. Wettbewerbs- und Zielgruppenanalyse

— Online-Werbung
z.B. Google-My-Business und Google Ads

— Webseite
z.B. Rechtliche Vorgaben und Gestaltung

— Social Media
z.B. Do’s und Don’ts und Redaktionsplan

Rechtliche Vorgaben

Das Impressum

Website
inhalte ansprechend gestalten A

Welches Ziel besitzt sine Website’
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grundlegend fr da Serosest des Untermehment. L elnprigsames Firmenkogo schafht
e n Gur irende, ohe Bhde o4 Yider aptich erehe widen, Su
Tohen Vervendan

e obpkine Sprache e Sase
gebannseichnet . Durcber hinaas it 15 emplehianswer, e Sprache wn de Zigrupoe
supaen Un o Kindor ) gemdhiesien

Aaen Besorcon 2 ehien
wrechbar damt sich
Rutzeonnen und Nustzes ecen ersten Cindruck verschafien bomen Nicht 2u vergesean at
dan Impresscm und die Datenachutzichtinie.

Welche Punkte sind bei der Struktur su
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iF scanbwres Lot
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5] Resvonive Desgn

LRI caNTOURS OSTBAYERN _Lili

r. Stefan Mang

() CENTOURIS

PRAXISLOSUNGEN — WISSENSCHAFTLICH FUNDIERT

First Steps: Facebook : 4
Ihre geschiftliche Facebook-Seite A

DIGITOUR

sigialouristis
Facebook ist eine interaktive Plattform, mlthllfe dieser sich Menschen und Unternehmen auf der
ganzen Welt vernetzen kinnen. Die ist fidr Sie

Mit einem Facebook-Unternehmensprofil kénnen Sie ganz einfach lhre Zielgruppe erreichen.
Wahrend persdnliche Profile privat sein kénnen, sind geschaftliche Profile grundsatzlich dffentlich.
Google kann [hre Seite indizieren und fiir Nutzer leichter sichtbar machen,

Welche Vorteile bringt ein geschiftliches Profil?

Ein geschiftliches Profil bringt i Erleic gen fiir den Betreiber: Zum Beispiel gibt es
keine dBige Beschra der diese werden amnmahsch bestatigt
und es gibt zusatzliche fidr und Leit Zudem kdnnen Sie auf ver-

schiedene Statistiken (z.B. zu den Seitenaufrufen und Anzahl der Likes) zugreifen und lhr Account ist
offentlich, d.h. auch fir nicht angemeldete Nutzer, sichtbar,

Wie erstelle ich ein geschiftliches Profil ?

Eine ausfiihrliche Anleitung zur Erstellung eines geschaftlichen Profils fir einen Betrieb finden Sie
hier (hitpsi/fwww.facebook.com/pages/creation/?ref_type=facebook_business_website).

Um eine geschaftliche Seite bendti Sie ein dnliches Profil. Dennoch
sind beide Accounts getrennt voneinander zu betrﬁben Ein privates Profil geschaftlich zu nutzen wird
von Facebock untersagt.

Die wichtigsten Funktionen Ihrer Seite auf einem Blick sind:

Untemehmensinformationen

Informationen Uber Inren Betrieb wie Adresse, Telefonnummer und menr

Beitrige

Hinzufiigen von Call to Adtion-Buttons, um Mutzer zu bestimmten Handlungen anzuregen
Fotos

Zeigen Sie Ihren potenziellen Kunden Ihre Produkte und Ihr Unternehmen

Messaging
° Durch das Postfach wird Ihnen die Kommunikation mit Menschen auf Facebook, Instagram und
im Messenger ermdglicht, Zudem kénnen Antworten auch automatisiert werden

Weiterfllhrende i zur zielfiihrenden G: |hres geschafﬂlchen Facebook Profils
kénnen Sie zudem hier (hitps://de-defacebook.col ] fhow-b aoer-works,
guide) einsehen.
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Folgeprojekte und Ausblick () CENTOURIS

Customer-Journey-Analyse:

g — @ O e Inhalt: Ermittlung der Bedirfnisse, Wiinsche und Herausforderungen von
Gasten bei der Informationssuche und Buchung im Internet

» Ziel: Identifikation, Verbesserung und Ausbau digitaler Kontaktpunkte fir ein

einzigartiges und zeitgemales Gasteerlebnis

 Methodik: Befragung von Bestandsgasten per (Telefon-)Interview
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Folgeprojekte und Ausblick (O CENTOURIS

Webseitenanalyse:

Inhalt: Gezielte Herausarbeitung von Alleinstellungsmerkmalen fir
verschiedene Zielgruppen

Ziel: Webseitenoptimierung auf der Basis wissenschaftlicher Gutekriterien
und Best-Practice-Beispielen fiir eine erleichterte Suche nach Informationen
und einen ansprechenden Onlineauftritt

Methodik: Eyetracking-Laborexperimente und Befragung von

Bestandsgasten per Fragebogen
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Kontakt (O CENTOURIS

PRAXISLOSUNGEN — WISSENSCHAFTLICH FUNDIERT

Adresse

Schloss Neuburg Dr. Stefan Mang

Am Burgberg 8 Geschaftsfuhrer

94127 Neuburg am Inn stefan.mang@uni-passau.de

0851 509-2431
Postanschrift

Universitat Passau
CENTOURIS
94030 Passau

Kontakt

Telefon: 0851 509-2431

Fax: 0851 509-2432

Email: centouris@uni-passau.de
Web: www.centouris.uni-passau.de
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