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10. Mai 2022, Tourismusverband Ostbayern e.V., Regensburg

Nachhaltige Destinations-
entwicklung in Bayern —
wohin geht die Reise?



Agenda

Das haben wir heute vor

O 1 Warum wir uns genau jetzt mit Nachhaltigkeit beschaftigen
O 2 Nachhaltigkeit — was bedeutet das noch mal?
03 Nachhaltigkeit in Bayern und Blick ins Projekt

04 Was das genau bedeutet: MaBnahmen und Beispiele

O 5 Ausblick — so geht es weiter
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Servus!

Darf ich mich vorstellen?

Anna Scheffold

Beraterin bei Realizing Progress

= HStrategie
= #Nachhaltigkeit
= #Produkt

= #Ausdauersport
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Die Zeit ist reifer denn je

Warum wir uns genau jetzt mit
Nachhaltigkeit beschaftigen (missen)



Immer mehr Menschen sind auf der Suche

Ein gutes Zeichen oder Herausforderung?

Der steigende Wunsch nach 6kologisch- und sozialvertraglichem Urlaub

82 Deutschsprachige Bevolkerung, ab 14 Jahren

Quelie: Reiseanalyse 2013 - 2022, FUR; Dasgestellt sind Werte nur 2ustimmung stimme voll und ganz 2u/stimme 1™
@ Mein Urlaub soll
8o% § / méglichst
0% 68% sozialvertraglich sein.
oo Mein Urlaub soll méglich
l@ _eml{au soll m¢ ichst
0% okologisch vertraglich,
43% Q_ 0 ressourcenschonend und
40% umweltfreundlich sein.
30%
20%
10% w— Okologisch ODER sozial
Jan 13 Janig Jan s lan 6 lan vy Jan 18 Jan g lan 20 Jan Jan 22 S— Okologisch UND sozial

Beim Thema Nachhaltigkeit und Urlaubsreisen sind sowoh! Skologische als auch soziale Vertraglichkeit fur die Reisenden relevant. Der Wunsch nach nachhaltigem Urlaub steigt in der Bevolkerung
weiter an. Im Januar 2022 mochten 68% der Bevolkerung gerne entweder umweltvertraglich oder sozialvertraglich reisen. 43% mochten sowohl umwelt- als auch sozialvertraglich reisen.

VIR DATEN & FAKTEN 2022
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Das Thema Nachhaltigkeit beschaftigt die Milieus Bayern

Allerdings auf ganz unterschiedliche Weise
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Aber was ist mit der Attitude-Behaviour-Gap? Bayern

Alle wollen ,,nachhaltig” - niemand will mehr dafiir ausgeben oder Verhalten andern
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Und was ist mit den Corona-Nachhol-Effekten?

Wunsch nach Zerstreuung und Erlebnis wachst

LAngesichts der Corona-
Pandemie versplre ich einen
groBBen Freiheitsdrang und freue
mich, bei Urlaubsreisen im Jahr
2021 endlich wieder
rauszukommen.”

2022: 41%
2021: 42%
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,~Angesichts der Corona-
Pandemie und der gegen sie
ergriffenen MalBnahmen habe ich
keine Lust, mich mit Reisepldanen
zu beschétftigen.”

2022: 31%
2021: 44%

Bayern

,lch mbéchte in diesem Jahr
unbedingt reisen, sofern es
irgendwie geht. Dazu bin ich
notfalls auch bereit, in Lander
und Regionen zu reisen, die
sonst nicht meine erste Wahl
wéren."

2022: 41%
2021: 33%

Quelle Reiseanalyse 2022, Post COVID Modul,
Herausgeber: FUR — Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e. V.




Und alte Muster kommen zurtick

Erleben wir die Wiedergeburt des Massentourismus?

Die Angst ist
raus.

In 2021

...waren noch “Schutz vor
Ansteckung” und “Offizielle
Reisewarnungen” vorne.

REISEPULS

DEUTSCHLAND _Alv_

destinet B

Reiseentscheidende Faktoren 2022

Wetter/Klima am Reiseziel 30
Preis der Reise I © S
Erlebnisse und Aktivitaten am Reiseziel I 26
Gute Erreichbarkeit des Reisziels I 23
Ausreichender Schutz vor Ansteckung 16
Art der zur Verfigung stehenden Unterkinfte s
Flexible Stornierungsmadglichkeiten 12
Offizielle Reisewarnungen I 12
Transparente Sicherheitsinformation des/de... 6
Zur Verfugung stehende Zeit, Anzahl Urlaub... 2
Ausreichend medizinische Versorgung vor O... m2
Vertrautheit und Kenntnis des Reiseziels -9
Bewertungen (z.B.im Internet) =10 ——
Noch unentdecktes Reiseziel -1
Nachhaltigkeit der Reise und des Reiseziels -15
Politische Verhaltnisse am Reiseziel =17 —
Empfehlungen von Freunden/Bekannten -18
Image des Reiseziels -24"
Eine klimaneutrale Anreise -29
Gute Fotospots (z. B. fUr soziale Netzwerke,... -41
-50 -40 -30 -20 -10 0 10 20 30

MaxDiff Score

Quelle: ReisePuls Deutschland 2022. destinet.de. Feldzeit: 15./16. Dezember 2021.
MaxDiff Score is

as worst. Pos

often an item is chosen

s best minus the percentage of how

han as worst. Negative score: an item is chosen more often as

worst than as best. The higher the score the more important/preferred the item.
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Klimawandel verandert die Dringlichkeit Bayern

Und sorgt fiir neue Dynamik
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Die Diskussion wird dadurch verktirzt Bayern

Denn das groBe Ganze darf nicht aus dem Blick geraten

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2022 - erstellt in Zusammenarbeit mit RealizingProgress S&' 11
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Nachhaltigkeit - was bedeutet
das noch mal?

Ein Blick auf die Grundlagen

tre
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Woran denken Sie bei ,,Nachhaltigkeit ,,spontan? Bayern

Augen schliellen, gedankliche Notiz machen

N ‘ii\ X

X

‘

\
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Nachhaltigkeit ist mehr als nur ,,grin“ Bayern

Denn da steckt mehr dahinter!

= Nachhaltigkeit ist mehr als ein 6kologisches Produkt

= Sie bezieht unser komplettes Handeln mit ein, in den
Bereichen

= (QOkologische Nachhaltigkeit
= Okonomische Nachhaltigkeit

= Soziale Nachhaltigkeit

= Nur eine integrierte Betrachtung ist langfristig
vielversprechend!

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2022 - erstellt in Zusammenarbeit mit RealizingProgress p’

Okologie

= Ressourcen-
Management

Schutz von Natur

und Landschaft Okonomie

=  Okonomische
Sicherung

Manage- Lokaler
ment Wohlstand

Soziales
= Kultur und Identitat

=  Gemeinschaft
und Lebensqualitat

Abbildung basiert auf dem Leitfaden , Nachhaltigkeit im Deutschlandtourismus”,

Deutscher Tourismusverband e. V., 2016 14



Das Thema begleitet uns ...

... schon (sehr) lange

Sanftes Reisen

= Sanfter Tourismus

= Qualitativer Fremdenverkehr
= |ntelligenter Tourismus

= Nachhaltiger Tourismus

= Resilienter Tourismus

Der Begriff wandelt sich immer wieder

...die Kernanliegen bleiben aber gleich
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...und benotigt dennoch immer neue Gedanken Bayern

Denn Rahmenfaktoren andern sich stetig

IM JAHR 2040 |
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Die globalen Ziele sind definiert

Die Ziele fiir nachhaltige Entwicklung der vereinten Nationen

Snmainc: ENTWICKLUNG

KEINE KEIN GESUNDHEIT UND HOCHWERTIGE GESCHLECHTER- 6 SAUBERES WASSER

UND SANITAR-
EINRICHTUNGEN

| v

ARMUT HUNGER WOHLERGEHEN BILDUNG GLEIGHHEIT

MENSCHENWORDIGE INDUSTRIE, 10 1o ; 1 NAGHHALTIGE/R
ARBEIT UND INNOVATION UND UNCLEIGHHEITEN KONSUMUND

WIRTSCHAFTS INFRASTRUKTUR PRODUKTION
WACHSTUM e

e QO

1 MASSNAHMEN ZUM 1 LEBENUNTER 15 LEBEN 1 FRIEDEN, 17 PARTNER-
KLIMASCHUTZ WASSER ANLAND GERECHTIGKEIT SGHAFTEN

UND STARKE 2URERREICHUNG
/2 INSTITUTIONEN DERZIELE ZIELE FUR &

NACHHALTIGE
!' @ ENTWICKLUNG

Abbildung: Vereinte Nationen,
l ) ) o abrufbar unter https://17ziele.de/downloads.html
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Und sie finden sich uiberall wieder

Fa e
r Bund und Lander strategisch Ubersetzt

Wit

) ¢

Deutsche
Bayerische Staatsregierung ' p!

Nachhaltigkeits-
strategie
BAYERISCHE NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE
ARBEITSGRUPPE )

STRATEGIE MASSNAHMEN UN-ZIELE
4 AA
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Nachhaltigkeit in Bayern

Blick ins Projekt und was es flir uns bedeutet

19



Miissen wir das Rad jetzt nochmal neu erfinden? Bayern

Das haben wir uns im Projekt gefragt

Bayern Tourismus Marketing GmbH 2022 - erstellt in Zusammenarbeit mit RealizingProgress ?}' 20



Ein gemeinsames Verstandnis und ein gemeinsamer Weg B:it{/e!fn

Unser Ubergeordnetes Ziel
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Nachhaltigkeit wird ganz unterschiedlich verstanden

Jede*r hat ein eigenes Bild vor Augen
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Wir brauchen einen Zugang, der wirklich zu Bayern passt! Ba‘t{/e!fn

Anstatt eine allgemeingliltige Definition

-,'.1 [ BAS
s 2 **{&«'ﬁ
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Unser Verstandnis des
nachhaltigen Wegs fur Bayern

Um Nachhaltigkeit als Chance zu nutzen

= Soziales und Okonomisches besser betonen
= Unsere lebenswerte Heimat bewahren
= |m Schulterschluss mit der lokalen Politik agieren

= @Gaste und Einheimische gleichermalen in den Blick
nehmen

= Ein gemeinsamer Weg, bei dem wir zusammenarbeiten
und alle Unterstitzung erhalten
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Der Tourismus ist aktiver Gestalter dafuir!

Selbst Veranderung bewirken anstatt nur zu reagieren
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Zielsystem auf Basis der SDGs Bay/e!fn

Kein eigenes Meta-Siegel sondern strategischer Handlungsrahmen

Shmainc: ENTWICKLUNG

KEINE KEIN GESUNDHEIT UND HOCHWERTIGE GESCHLECHTER-
ARMUT HUNGER WOHLERGEHEN BILDUNG GLEICHHEIT

MENSCHENWORDIGE INDUSTRIE, 1 WENIGER AGHHA 1 NAGHHALTIGE/R
ARREIT UND INNOVATIONUIND UNGLEIGHHEITEN KONSUMUND

WIRTSCHAFTS INFRASTRUKTUR -~ PRODUKTION
WACHSTUM

=) 4 CO

v

1 MASSNAHMEN ZUM 1 LEBENUNTER 1 5 LEBEN 1 FRIEDEN, 17 PARTNER-
KLIMASCHUTZ WASSER ANLAND GERECHTIGKEIT SGHAFTEN
UND STARKE ZURERREICHUNG
INSTITUTIONEN DER ZIELE ﬁl\ECIi-IEHII:\(E'ﬁ é‘é
ENTWICKLUNG

Y | &
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Bayern

Vision flir nachhaltige -
Destinationsentwicklung

Wir sind glaubwiirdige Zukunfts-
und Lebensraumgestalter*innen.

Wir ibernehmen Verantwortung fiir das
Allgemeinwohl in unserer lebenswerten Heimat.
Damit bewahren wir auch in Zukunft das
bayerische Lebensgefiihl und eine
hohe Lebensqualitat fiir Einheimische und Gaste.

‘4
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Gemei ienti
inwohlorientierung als zentraler Gedanke

Das steht sogar i
gar in der Landesverfassung Bayern

Vierter Hauptteil Wirtschaft und Arbeit

- Abschnitt Die Wirtschaftsordnung

(1) Die gesamte wirtschaftliche Téﬁﬁit dient dem Gemeinwohl,
insbesonders der Gewahrleistung eines menschenwurdigen Dasein
alle und der allmahlichen Erhohung der Lebenshaltung aller
Volksschichten.

(2) 1innerhalb dieser Zwecke gilt vertragsfreiheit nach Mafgabe de!
Gesetze. 2pje Freiheit der Entwicklung personlicher Entschlufkraft
die Freiheit der selbstandigen Betatigung des einzelnen in der Wirts
wird grundsétzlich anerkannt. 3pje wirtschaftliche Freiheit des einze
. ~renze in der Ricksicht auf den Nachsten und auf dig;

Baye u u g bH - erstellt Zusa enarbeit t Realizi {
m Marke
© r ouris S Vla t G 2022 IIti izi p‘
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Was das genau bedeutet

Beispiele einer nachhaltigen DMO in Bayern

29



Echte MaRnahmen brauchen Praxisbezug Bayern

Erarbeitung der Ansatze mit Tourismusvertreter*innen Bayerns

3 .
Vinkin Tias machhuivgs | Seve S

Gnte .,,.,,':',':M.,,,.

hebminche
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Schauen wir uns das mal aus der Nihe an.... Ba.y/e!fn

‘/

Beispiele einer nachhaltigen DMO in Bayern
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Menschen in Betrieben im Vordergrund

Bei touristischen Leistungstrager*innen und regionaler Wirtschaft

v
L2
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Menschen in Betrieben im &l it AN
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Vordergrund

Bei touristischen Leistungstrager*innen und regionaler
Wirtschaft

= Transparenz Uber die Wertschopfungskette gewinnen

= Mallnahmen zur Menschenwiirde fordern, z. B.
= Faire Gehalter
= Faire Preise in der Wertschopfungskette
= Vertrauensvolle Zusammenarbeit

= Kommunikation gegentiber Reisenden verbessern —
damit Wert wirklich geschatzt werden kann

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2022 - erstellt in Zusammenarbeit mit RealizingProgress S&'




Transparenz und aktive Zusammenarbeit Bayern

Mit touristischen Leistungstrager*innen und regionaler Wirtschaft
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Transparenz und aktive
Zusammenarbeit

Mit touristischen Leistungstrager*innen und regionaler
Wirtschaft

= Aktives Stakeholder-Management

= Feste Kriterien zur Zusammenarbeit

= Forderung von Leistungstrager*innen im Sinne der DMO
= Starke ldentitat, Marke und Vision

= Netzwerke bilden

= Regelmalige Befragungen

= Transparente ZielgrofRen fiir DMO-Entwicklung

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2022 - erstellt in Zusammenarbeit mit RealizingProgress p’




Verdienst, Arbeitszeit & Gesundheit

Ganzheitlich gestaltetes Umfeld flr Mitarbeitende in touristischen Organisationen

~
-~
—
—
—
—
—
—
-
—
—
—
—
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Verdienst, Arbeitszeit &
Gesundheit

Ganzheitlich gestaltetes Umfeld flur Mitarbeitende in
touristischen Organisationen

= Verdienst neu gestalten
= Transparente Budgets / Anteil Lohne

=  Gemeinsam mit Mitarbeitenden Konditionen
bestimmen

= Arbeitszeit sinnhaft und gerecht gestalten
= Arbeitslast gerecht verteilen, Schutz vor Uberlastung
= Bedurfnisse individuell betrachten
= Handeln im Sinne der Vision ermadglichen
= Teilnahme am Vereinsleben im Ort
= Mitarbeitende = Einheimische

= Gesundheit als Faktor fir gute Arbeit
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Okologisches Bewusstsein & Verantwortung

In Entscheidungsgremien und im Finanzverhalten

v
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Okologisches Bewusstsein &
Verantwortung

In Entscheidungsgremien und im Finanzverhalten

Verstandnis fir okologische Themen schaffen

— Was heil3t ,6kologische Nachhaltigkeit” fiir uns?

— Warum ist es wichtig, dass wir uns damit beschaftigen?
Neue Kriterien

— Nicht nur Ubernachtungszahlen im Jahresbericht

— Okologische Kennzahlen aufnehmen

Entscheidungsgrundlagen andern und Handeln
ermoglichen

— Neue Parameter fir Entscheidungen schaffen

— Okologisch und Okonomisch zusammendenken

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2022 - erstellt in Zusammenarbeit mit RealizingProgress S&'




Offentlicher Raum = gemeinsamer Raum

FiUr Gaste und Einheimische
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Offentlicher Raum =
gemeinsamer Raum

FiUr Gaste und Einheimische

= |Interessen Uber den 6ffentlichen Raum verstehen
= Welches geflihlte Vorrecht gibt es?
= Welche Konfliktsituationen missen moderiert werden?
= Kommunikation an beide Seiten
= (digitale) Losungen fir Besuchsmanagement
= Ganzheitliche Gestaltung

=  Kommt Menschen vor Ort zugute

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2022 - erstellt in Zusammenarbeit mit RealizingProgress p"




Okologisches Verhalten fordern

Bei Leistungstrager*innen und regionaler Wirtschaft

- .

"

>
-

-
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%
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Okologisches Verhalten fordern

Bei Leistungstrager*innen und regionaler Wirtschaft

= Gebaude und Energie

= QOkologisch und energetisch bauen

= Nachhaltige Energie einkaufen bzw. erzeugen
= Wareneinsatz und Miill

= Kurze Lieferketten

= Saisonale Gerichte

=  Miull vermeiden
= Produktgestaltung

= Gaste flr okologisches Handeln sensibilisieren

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2022 - erstellt in Zusammenarbeit mit RealizingProgress SD"




Okologische Gestaltung touristischer Erlebnisse Bayern

FlUr ein unbeschwertes und faires Reiseerlebnis

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2022 - erstellt in Zusammenarbeit mit RealizingProgress p" 44



Okologische Gestaltung
touristischer Erlebnisse

FlUr ein unbeschwertes und faires Reiseerlebnis

= Angebote 6kologisch machen anstatt Gasten
Entscheidung zu Gberlassen

= Mobilitat
= Anreise mit OPNV
= QOkologische Fortbewegung vor Ort

= Géastekarten mit integriertem OPNV
=  Umweltbildung als Erlebnis
= Besucher*innenlenkung

= Digital-analog gestalten

= Auch soziale und 6konomische Faktoren berucksichtigen

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2022 - erstellt in Zusammenarbeit mit RealizingProgress p’




Nachhaltigkeit = Zukunfts- und Lebensraum gestalten! Bayern

...und das hat viele Facetten

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2022 - erstellt in Zusammenarbeit mit RealizingProgress p" 46
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Ausblick

.....

So geht es weiter
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Roadmap Bayern
So gehen wir die nachhaltige Destinationsentwicklung in Bayern an

WORKSHOP 1

Workshop mit ausgewahlten
Protagonist*innen

des Bayern Tourismus.

WORKSHOP 2

Workshop mit Protagonist*innen des

Bayern Tourismus — erweiterter Kreis. Entwicklungs-

Workshops Netzwerk \VIVisse.:ltT-

Individuelle Neues Netzwerk mit ermittiung

Strategieentwicklung fir Schwerpunkt “Werkzeugkoffer” und

Destinationen Nachhaltigkeit digitale Lerneinheiten Output

Impulsvortrige Nachhaltigkeits- Marketing Begleit-

Passgenau flr Regionen, Coaches /-trainer in Thematisch angepasste kommunikation

Leistungstrager*innen und Regionen Endkunden- PR, B2B-Kommunikation

Politik Direkte Begleitung von kommunikation und Stakeholder- 48
Betrieben vor Ort management

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2022 - e usammenarbeit mit RealizingProgress p’



Nachhaltige Destinationsentwicklung fiir Bayern Bayern

Vorgehen Impulsvortrage

Bedingungen fiir die Buchung eines Vortrags:
=  Mindestteilnehmerzahl: 20 Personen

= buchbar z. B. von
= den vier Regionalverbanden
= BayTM Gesellschaftern und Stakeholdern

= Tourismusgebieten und Bezirken des ) . .
DEHOGA Bayern Vortrage mit einem Vorlauf von vier

= Landkreisen, kreisfreien Stadten und Wochen buchbar uber

Kommunen freund@bayern.info und mit dem

. : : jeweiligen Regionalverband in cc
= Eigenanteil: anfallende Reise- und J & 8

Ubernachtungskosten beim Referenten

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2022 - erstellt in Zusammenarbeit mit RealizingProgress p"




Nachhaltige Destinationsentwicklung fiir Bayern Bayern

Vorgehen Entwicklungsworkshop

Bedingungen fiir die Durchfiihrung eines
Workshops:

= Voraussetzung: geplanter und langfristig
angelegter Prozess zur nachhaltigen
Entwicklung der jeweiligen Destination

= Bewerbung mit Konzept zur Gesamt-

Strategie erforderlich (BayTM Workshops
als Kick-off) Bewerbung flir Workshop mit einem

Vorlauf von sechs Wochen Uber

freund@bayern.info und mit dem

o Eigenanteil:ﬂSOO Euro + Raum sowie jewei“gen Regionah/erband in cc
anfallende Ubernachtungs- und

Reisekosten beim DL

= auf Destinations- und Ortsebene
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Zusammengefasst

Das Wichtigste auf einen Blick
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Zusammengefasst

5 zentrale Punkte aus dem heutigen Impuls
Nachhaltigkeit ist ein integrierter Ansatz, der 6kologische,
okonomische und soziale Aspekte vereint.

Wir verstehen uns als glaubwiirdige Zukunfts- und
Lebensraumgestalter*innen.

Daflr Ubernehmen wir Verantwortung im Sinne des
Allgemeinwohls.

Nachhaltigkeit ist die Chance, das bayerische Lebensgefiihl
und die hohe Lebensqualitat zu bewahren.

Zusammenarbeit, Netzwerke und Wissensaustausch sind
unser Weg, um die Vision zur Wirklichkeit werden zu lassen.

or o W NN B
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lhre Fragen und Gedanken, bitte
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