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o Onlinebuchbarkeit von Erlebnissen der 

Tourismusorganisationen & 

Erlebnisanbieter für bessere online 

Sichtbarkeit & Vertrieb

o Ostbayernweiter Erlebnishub 

o Flächendeckende Einführung einer 

Full-Service-Lösung für Tourismus-

organisationen und Leistungsträger

o Steigerung der Attraktivität Ostbayerns 

& Zufriedenheit der Gäste



Übersichtsseite:

o Darstellung der Angebote von 

Erlebnisanbietern und der 

Tourismusorganisation

o Überblick aller Erlebnisangebote

o Suche zu einem bestimmten Termin

o Themenspezifische Suche, z.B. 

„Stadt & Kultur“ oder „Tiere & Natur“

o Suche mit Standortangabe 

oder über Karte

o Erweiterbar auf Merchandise 

und Gutscheine

Praxisbeispiel: https://www.ostbayern-tourismus.de/planen-buchen/erlebnisse-buchen#/erlebnisse



Detailseite:

o Emotionaler Bild-Slider (Bilder, Videos)

o Informative Textabschnitte

o Preis-& Buchungsbox

• Datumsauswahl

• Anzeige der möglichen 
Startzeiten

• Auswahl der Dauer

• Anzeige der unterschiedlichen 
Preisvarianten

o Details zum Anbieter

o Anzeige weiterer Leistungen des 
Anbieters

Praxisbeispiel: https://www.ostbayern-tourismus.de/planen-buchen/erlebnisse-buchen#/erlebnisse



Warenkorb:

o Registrierfunktion für den Kunden/Gast

o Individuelle Kundenabfrage (z.B. 
Geburtsdatum der Teilnehmer)

o Upselling weiterer Leistungen

o Individuelle Zahlungsarten:

• Zahlung vor Ort

• Inkasso durch OBS (Kreditkarte, 
PayPal, Sofortüberweisung)

• Onlinezahlung via Stripe

o Bewertungsfunktion

o Buchungsbestätigung auch mit QR-
Code für Entwertung vor Ort per 
bestehender Systemlösung bzw. App 

Praxisbeispiel: https://www.ostbayern-tourismus.de/planen-buchen/erlebnisse-buchen#/erlebnisse



Pflegesystem WebClient für TO und LT:

o Einfache Handhabung mit wenigen 

Klicks

o Maximale Flexibilität in der 

Dateneingabe

o Individuell definierbare Preisstruktur

o Abrufen von Buchungsübersichten, 

Teilnehmerlisten, Bewertungen

o Webbasiert (keine Installation 

notwendig) und auf allen mobilen 

Endgeräten bedienbar



o Systemeinrichtung, individuelle Konfiguration und laufende Administration

o Systemschulungen der TOs & Unterstützung bei Fragen zur Datenpflege

o Anlegen der Stammdaten & Pflegezugänge

o Einhalten festgelegter Qualitätsstandards

Vollumfängliche 

Systemadministration, 

Schulungen und Support



Rechtliche Rahmenbedingungen 

und Abrechnung

o Stellung von Leistungsträger-Verträgen und AGBs

o Anbindung an und Kommunikation mit Zahlungsdienstleistern

o Abrechnung und Verrechnung aller Geldflüsse

o Absicherung des Kundengeldes



Komplette Abwicklung 

des Onlinevertriebs

o Schulung der Leistungsträger im WebClient

o Abwicklung aller Onlinebuchungen, Umbuchungen und Stornierungen 

o Bearbeitung von Fehlbuchungen

o Einrichtung und Versand von Rechnungen & Buchungsdokumenten

o Laufender Support und Unterstützung bei der Datenpflege



o Informations- und Beratungsveranstaltungen (online oder vor Ort)

o Workshops & Online-Infotermine

o Newsletter & Post-Mailings

o Infotisch auf Messen, Tourismustagen etc.

o Produkt- & Informationsmaterial

Informations- & Beratungsangebot 

zur Leistungsträgergewinnung



Vertrieb und maximale Reichweite

o Darstellung auf regionalen 

Tourismusseiten 

o Buchbarkeit auf der eigenen Webseite

o Vertrieb über Unterkünfte

In Planung: Buchbarkeit auf externen Portalen



(geplant ab Ende 2022)

ostbayern-tourismus.de

bayerischer-wald.de

oberpfaelzer-wald.de

goldsteig-wandern.de

landshut-tourismus.de bodenmais.de

grafenau.de

tourismus-neumarkt.de

steinwald-urlaub.de

badfuessing.com

u.v.m.



Anzahl der Coachings: 

o 110 Betriebe

Wer kann teilnehmen?

o kleine und mittlere touristische Erlebnisanbieter

Wie werden Coachings durchgeführt?

o Beratung vor Ort (alternativ digital – Dauer ca. 2 bis 3 Stunden)

Wann finden die Coachings statt?

o Juni – Dezember 2022

Welche Inhalte werden vermittelt?

o Produktentwicklung

o Digitalisierung

o Onlinebuchbarkeit

100% kostenfrei aufgrund De-minimis-Beihilfe des Freistaats Bayern



Melden Sie sich bei Fragen oder Interesse:

Elena Forster 

+49 941 58539533

forster@ostbayern-tourismus.de


