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o Onlinebuchbarkeit von Erlebnissen der
Tourismusorganisationen &
Erlebnisanbieter fur bessere online
Sichtbarkeit & Vertrieb

o Ostbayernweiter Erlebnishub

o Flachendeckende Einfuhrung einer
Full-Service-LOosung fur Tourismus-
organisationen und Leistungstrager

o Steigerung der Attraktivitat Ostbayerns
& Zufriedenheit der Gaste

OSTBAYERN
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Theater
&Kino

Kulinarische
Events

Wellness

Verleih von
Sport-Equipment

Touren &
Flihrungen

Kreative Kurse

Indoor-
Games

(Erlebnis-)
Parks



Shop

Sortierung: =012 E 0T Preis & Name & Entfernung & EUR ~

Verfiigbarkeit priifen

Ubersichtsseite: Typ A
o Darstellung der Angebote von [ essen & Trnken 38 SNk Rt e ¥ iprechoms
Erlebnisanbietern und der O stats ki e i il Fackshwandorung ReglonalGemues
Tourismusorganisation [J in- & outdoor-sport 70 und WanderLust"
= . . [l Kunst & Kreativitat 33 ab ab
o Uberblick aller Erlebnisangebote :
g [] Tiere & Natur 81 79,00 € GratIS 28,00 €
o Suche zu einem bestimmten Termin Nl sk e
o Themenspezifische Suche, z.B.
,otadt & Kultur” oder ,Tiere & Natur” e
N\
o Suche mit Standortangabe
Oder Uber Karte [] Amschwang 1
o Erweiterbar auf Merchandise [’ Bad Kotzting 1 97250 km Weiden/Opf. 9 Schwandorf 910860 km Markiredwitz
und Gutscheine (] Bad Neualbenreutn g Eintritt in das Stadtfiihrung: E-MTB Verleih in
[ s 3 Stadtmuseum "Schwandorf bei Marktredwitz
Weiden Nacht”
[ Bayerisch Eisenstein 6 b 4
Nehramoay Gratis 5,00 € 20,00 €
OSTBA ’! ERN Praxisbeispiel: https/imww.osthayerm-tourismus.defplanen-buchen/erlebnisse-buchereriebnisse
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Tourismusbiirg
Schwandorf

Shop

Detailseite:

Bitte Tag wahien

Emotionaler Bild-Slider (Bilder, Videos)

O
o Informative Textabschnitte Flihrung im Felsenkellerlabyrinth
Schwandorf W |
o Prels_& Buchungsbox Anbleter: Stadt Schwandorf - Tourlsmusb@ro (Mehr Detalls) > 7 2 13 14 13
*  Datumsauswabhl =B
* Anzeige der méglichen (@ win. Tetnenmer:2 - e e 23
StartZ e I te n Aktuelle Informationen
Bitte Sle die aktuell C Ermasigt
* Auswahl der Dauer Y .
* Anzeige der unterschiedlichen R = ervacnsene
Prelsvarlanten pesmmuunmtua{o:;e;l"f:aszm WANDELN Sie in i::r:av:’:;m:n'g:"m, — ol + ZO0E-0). v
o Details zum Anbieter o e e o et S, o e |
o Anzeige weiterer Leistungen des - Anbieter Information
Anbieters Stadt Schwandorf - Tourismusbiiro
Details Kirchengas=e 1, DE-92421 Schwandorf, Dautschland
Ausrlishing :::‘;:::::: mu:::;"“e" empioblendie tourismus@schwandorf.de
Telefon: +49 9431 45*** anzeigen
OSTBA ’! ERN Praxisbeispiel: htips:/Amwy.osthayerm-tourismus de/planen buchenveriebnisse-bucheneriebnisse
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Shop

bookingZmore () 2uroc

o nre Daten . 2 .

(,"' Ihre Erlebnisse / Tickets / Artikel

1x Filhrung im Felsenkellerlabyrinth  s00€ 10
Schwandorf | Ermd Bigt

Gtadt Gchwandor? « Tourismushdro

20.09.22, 10:00

‘:? () Anmeiden { Registreren

Eestangung

Ihre Zusammenfassung

1x Fhrung Im a00%
Felcenkellerd dbyrinth
Schwandorf | Ermaligt

Zwischensumme S00%
Buchungsbedingungen Ksine Buchungsgebdhr
Stornierungen werden mit 100 % vom Totalpral s berechnet.
. EBitie nennen Sie uns e Handyrummer: T Pet e
Warenkorb: f s00e

o Registrierfunktion fir den Kunden/Gast

o Individuelle Kundenabfrage (z.B.
Geburtsdatum der Teilnehmer)

Zahlungsvarlanten

e P Paypal

o Upselling weiterer Leistungen © veeme | | O sommencons | | G rore
o Individuelle Zahlungsarten:

*  Zahlung vor Ort Zahlung
T Frade | HauEuTET OnlineBuchungService 500 €

* Inkasso durch OBS (Kreditkarte, anei e zuberen

(2} Inre Daten

Jetrt Konto erstellen und Vortslle nutzen: Mit Ihren gespeicherien Daten zukonftig noch
schneller buchen und jederzsit Juf thre Buchungen Tugreifen und dizse bearbelten!

@ Anmeaden ! Reglsteren

Ihre Kreditkarle wird mit dem
angefiihrten Betrag belastet.

PayPal, Sofortiiberweisung) s
O Onlinezahlung Via. Stripe E-hiall* E-Mall besBigen* [ Ja, ich mbchte die gebuchtsn Leistungstriger bewerten

[+ teh nabe folgende Bedingungen gelesen und akzeptiere sie:
AGB von OnlineBuchungS ervice GmbH

o Bewertungsfunktion = P

o Buchungsbestatigung auch mit QR- recreme e
Code fur Entwertung vor Ort per
bestehender Systemlosung bzw. App

Keine Buchungsgebiihr

Gesamtsumme 5,00 €

Zahlungspflichtig buchen

Praxisbeispiel: hitps/Amwwv.osthbayem-tourismus.de/planen-buchen/erlebnisse-buchenteriebnisse
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msetzung

Pflegesystem WebClient fir TO und LT:

o Einfache Handhabung mit wenigen
Klicks

o Maximale Flexibilitat in der
Dateneingabe

o Individuell definierbare Preisstruktur

o Abrufen von Buchungsiibersichten,
Teilnehmerlisten, Bewertungen

o Webbasiert (keine Installation
notwendig) und auf allen mobilen
Endgeraten bedienbar

OSTBAYERN
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ferate| ==

window to the world

feratel VDvgggllliennet ' OnlineBuchungService GmbH

nnnnnnnnnn

Zusatzleistung  Buchungen

[ Datenwartung

Uberblick

Startdatum  01,03.2021 B Kalenderubersicht =~ @Info

@ Verfigharkeiten & Preise

verfigbarkelten | Preise  verkaufsregeln  Zahlungs./stornoregeln

m

stammdaten

o i i ) r a o Mo i M Do r a o Mo D
lgemeineDaten vertogorteten- 1000 [0 [ 1o [0 [0 [ o [N T o [0 [ [ M 1
Beschreibungen
relbung Verfugbarkeiten - 14:00 ‘ o ‘ 0 ‘ - ‘ - ‘ 10 ‘ 10 ‘ 10 ‘ - | - ‘ - | - ‘ 10 ‘ 10 ‘ 10 ‘ 5 ‘ = ‘

Bilder & Video

¢ Mo Di Mi Do Fr Sa S0 Mo Di Mi Do Fr 3
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 1

Ausstattung

%  Produkte

Zusatzleistungen



ngen des
eams

Vollumfangliche o Systemeinrichtung, individuelle Konfiguration und laufende Administration
Systemadministration,
Schulungen und Support o Systemschulungen der TOs & Unterstuitzung bei Fragen zur Datenpflege

o Anlegen der Stammdaten & Pflegezugange

o Einhalten festgelegter Qualitatsstandards

OSTBAYERN
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ngen des
eams

Rechtliche Rahmenbedingungen
und Abrechnung

Vertrag iiber die Erbringung von Dienstleistungen
im Rahmen der Veri lung touristischer

Leistungen iiber Online-Reservierungs-Systeme
(gitig ab 10/2020)

den Sie d i d

obs

Online Buchung Service

ag per
an uns zuriick:
Fax: 0941/46374859

Im Gewerbepark D33
053055 Regensburg
Tl +45 {0]941 46374845
Fax+45{0)o41 46374355

erebnissagobss e
Vertrag zwischen der sy cntine uchung sence ge
Of i i 1, D33, 5t Michael Braun
(rachfolgend OBS)

und dem nachfolgend bezeichneten Leistungstriger
(rachfolgend 1T}

X

Name des Lei & i irmierung)

Rickiragen unter: Tel:0541 46374845

Adresse der Leistungserbringung

Rechnungs-/Verwaltungsadresse

Firma

Ansprechpartner

StraBe/Hausnummer

OSTBAVERN
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Stellung von Leistungstrager-Vertragen und AGBs

Anbindung an und Kommunikation mit Zahlungsdienstleistern

Abrechnung und Verrechnung aller Geldfliisse

Absicherung des Kundengeldes

Frau

Tracking Test
Teststralle 123
12345 Testhausen

Buchungsbestitigung | Rechnung Nr. 174768

Sehr geshrie Frau Test.

©0S

Online Buchung Service

Regensburg, den 17.03.2021

wir bedanken uns fiir Ihren Buchungsaufirag. Wir berechnen im Namen und auf Rechnung

des folgenden Anbieters:

Testbetrieb Tel - (0049) 94146374855
Im Gewerbepark D33 E-Mail erlebnisse@obsg de
93059 Regensburg Steuer-ID: DE123456789

Gerne bestatigen wir Ihnen im Namen des Anbieters folgende Leistungen:

Anzahl Leistung
1 Test Eintritsticket - Erwachsener

Datum  Betragin €

Dauer- 1 Tagle) 20032021 030
(MwSt
1 Test Eintritisticket - Erwachsener
Dauer: 1 Tag(e) 20032021 030
(MwSe 19%)
Gesamtpreis (exkl. gesetzlicher MwSt) 050
MwSt 0,10
Gesamipreis (inkl. gesetzlicher MwSt) 0.60
Der Gesamtbetrag von € 0.60 wurde mit Ihrer Kreditkarte bezahl:.
Viel Spalt beim Einlosen!
Ihr Team des OnlineBuchungSenvice
Bifte beachten Sie ungere (AGB).

Vermineh durch: Im Gewerbepark D33
0BS OnlineBuchungService GmbH 3059 Regensburg

Tel +49.941 46374849
Mait erlebnisse@obsg de

©0S

Buchung Nr. 174766 Ihr Tickat Online Buchung Service

1 x Test Eintrittsticket / Erwachsener

Anbieter:
Testbetrieb Datum: 20.03.2021
Im Gewerbepark D33, 93050 Regensburg

E-Mail: erlebnisse@obsg.de Dauer: 1 Tagle)

Gast: Tracking Test
Ticketnummer: 830368405

Vermitieh durch: Im Gewerbepark D33 Tel +43 94145374849
0BS OnlineBuchungService GmbH 93059 Regensburg Mail: erlebnisse@obsg.de



ngen des
eams

o Schulung der Leistungstrager im WebClient

Komplette Abwicklung
des Onlinevertriebs

o Abwicklung aller Onlinebuchungen, Umbuchungen und Stornierungen
o Bearbeitung von Fehlbuchungen
o Einrichtung und Versand von Rechnungen & Buchungsdokumenten

o Laufender Support und Unterstitzung bei der Datenpflege

OSTBAERN
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ngen des
eams

Informations- & Beratungsangebot
zur Leistungstragergewinnung

OSTBAYERN
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Informations- und Beratungsveranstaltungen (online oder vor Ort)
Workshops & Online-Infotermine

Newsletter & Post-Mailings

Infotisch auf Messen, Tourismustagen etc.

Produkt- & Informationsmaterial

OSTBAVERN
podiatsl Al

fiir Erlebnisanbieter

@

i)
{.f” K; JYAS

OSTBAVERN



ngen des
eams

Vertrieb und maximale Reichweilte

o Darstellung auf regionalen
Tourismusseiten

o Buchbarkeit auf der eigenen Webseite

o Vertrieb Gber Unterkinfte

In Planung: Buchbarkeit auf externen Portalen

OSTBAYERN
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regionaler Anbieter-

Vertrieb Webseite

ferate] =

window to the world

In Planung:
externe Portale

Hotel-
Webseite



er Erlebnishub

OSTBAYERN

Tourismu:

sverband Ostbayern e.V.

ostbayern-tourismus.de oberpfaelzer-wald.de

bayerischer-wald.de grafenau.de badfuessing.com

landshut-tourismus.de bodenmais.de tourismus-neumarkt.de

steinwald-urlaub.de

S—

goldsteig-wandern.de

A

u.v.m.

obs

Online Buchung Service
Im Auftrag des Tourismusverbandes Ostbayern eV.

ferate| =

A

bookingkit

N
LD_; REGIONDO



hings fir
g Anzahl der Coachings:

ter o 110 Betriebe

Wer kann teilnehmen?
o kleine und mittlere touristische Erlebnisanbieter

Wie werden Coachings durchgefiihrt?
o Beratung vor Ort (alternativ digital — Dauer ca. 2 bis 3 Stunden)

Wann finden die Coachings statt?
o Juni— Dezember 2022

Welche Inhalte werden vermittelt?
o Produktentwicklung

o Digitalisierung

o Onlinebuchbarkeit

100% kostenfrei aufgrund De-minimis-Beihilfe des Freistaats Bayern

OSTBAYERN
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Melden Sie sich bei Fragen oder Interesse:

Elena Forster
+49 941 58539533
forster@ostbayern-tourismus.de



