DTV

Deutscher ))

Tourismusverband

Anleitung zur Beantragung der i-Marke

Erst- oder Folgezertifizierung der i-Marke online bestellen

Stand: 11.05.2023

Bitte melden Sie sich im DTV-Kundencenter mit Ihren individuellen Zugangsdaten unter

www.dtv-kundencenter.de an.

— Mochten Sie eine i-Marke Erst- oder Folgezertifizierung bestellen, gehen Sie bitte in der

linken Navigationsleiste auf den Button Shop > i-Marke > Zertifizierung.

— Bitte wahlen Sie die gewiinschte Zertifizierung aus (Haupt- oder Nebenstelle). Mit Klick auf
das griin hinterlegte Kistchen stellen Sie den i-Marke Antrag.

DTV »

Kundencenter

Version: 13.84

Wichtige Hinweise

Erste Schritte
Kundendaten

i-Marke
Shop
DTV-Klassifizierung

Service Q

i-Marke

Zertifizierung

Zusétzliche

Qualitatschecks

Mustervertrage

Camping

DTV Online-Shop

i-Marke > Zertifizierung

Sie befinden sich in der Artikelgrupps

i-Marke Pauschalpaket 1

Im Pauschalpz

1) i-Marke Gn
2) Erweiterte !

GEPRUFTE

TOURIST

INFORMATION

Durch das PaL
den Einzelprei

Zweigstellen haben eine separate Uberpriifung zu beantragen. Bitte
verwenden Sie hier den ermaBigten Artikel fir die Zweigstelle!

Preise fiir die Hauptstelle

Mitglieder

indirekte Mitglieder

Nicht-Mitglieder

Details
470,00 EUR = 559,30 EUR anzeigen
470,00 EUR = 559,30 EUR
Antrag_stellen
528,82 EUR 629,30 EUR



http://www.dtv-kundencenter.de/

Im néchsten Schritt tiberpriifen Sie die gewiinschte Bestellmenge und klicken am Ende der
Seite auf > Weiter.

Nun erscheint eine Eingabemaske. Bitte fiillen Sie die Kastchen aus und iiberpriifen auch
noch einmal den Namen der zu zertifizierenden Touristinformation (Haupt- oder
Nebenstelle).

Die Mindestkriterien sind hinterlegt und miissen an dieser Stelle ebenfalls iiberpriift
werden. Bitte beantworten Sie jedes Mindestkriterium: Bei Erfiillung klicken Sie bitte auf
»ja“, bei Abweichungen, klicken Sie bitte auf ,Sonderfall“, zusammen mit einer kurzen
Erlduterung. Bitte beachten Sie, dass nirgends ein ,Nein“ angeklickt sein darf.

Nach der Eingabe klicken Sie am Ende der Seite bitte auf > Speichern.

Preise fiir die Hauptstelle

Zwischensumme 470,00 EUR
S S
Mehrwertsteuer 89,30 EUR
Mitglieder 470,00 EUR 559,30 EUR
Rechnungsbetrag 559,30 EUR

indirekte Mitglieder 470,00 EUR 559,30 EUR
Warenkorb dndern
Nicht-Mitglieder 528,82 EUR 629,30 EUR

Bestellung nicht méglich -
Warenkorb enthalt Artikel mit

(Grundpriifung i-Marke)
Menge ~ | weiteren hinzufiigen

Fiir néhere Informationen
wenden Sie sich bitte an

DTV Service GmbH

Hauptstelle / Zweigstelle: Deutscher Tourismusverband e.V. SchillstraBe 9
Deutscher Tourismusverband e.V. 10785 Berlin
Grundpriifung e Tel. 030/856 215-0
Fax 030/856 215-119
Art: @ Erstzertifizierung E-Mail

() Folgezertifizierung

Service-Links

Offnungszeiten: =
»  zur DTV-Webseite
»  zum Acrebat-Reader

(Geschatze) Anzahi der Tages- und

Abfrage touristischer Kennzahlen: ‘
Ubernachtungsgaste pro Jahr

Mitgliedschaft in einer bergeordneten
Tourismusorganisation:
Name der Tourismusorganisationen

Notizen zur Grundprifung:
4

o Bewertung
ja nein Sonderfall

Aktuelle Informationen zu Gffnungszeiten, Anschrift,
1. Telefonnummer und E-Mail-Adresse der Touristinformation O @ O ¥
sind auf der Internetseite vorhanden und leicht auffindbar.

Motizen:

Huuzen;

13. Ein Stadtplan ist im Innen- und AuBenbereich einsehbar. O @ ¥

Motizen:

£
Eine offentlich zugangliche Toilette ist in der
14. Touristinformation verhanden oder es wird auf eine Toilette O @ (@) ¥
in unmittelbarer Nahe (bis ca. 100 m) hingewiesen.
Motizen:
&

Abschliessen und in den Warenkorb legen

Speichern




Im néchsten Schritt wird IThnen der Warenkorb angezeigt. Sie haben die Méglichkeit die
Bestellmenge zu dndern. Wenn alles stimmt, gehen Sie am Ende der Seite auf
>Zahlungspflichtig bestellen.

Im ndchsten Schritt haben Sie die Moglichkeit eine abweichende Lieferanschrift anzugeben,
sofern diese von der Rechnungsanschrift abweicht. Bitte bestdtigen Sie die AGB und klicken

i g i
Weiterbildungsnachweises (s.
Mindestkriterium Nr. 8) per E-Mail oder
Post. Zweigstellen haben eine separate
Uberpriifung zu beantragen. Bitte
verwenden Sie hier den ermaBigten Artikel
inalig.Z veigstelle! Preise fiir die

Hauptste

1:
Deutscher Tourisrusverband e.V.
andern

Anzahl

Warenwert Netto
Versandkosten
Zwischensumme
Mehrwertsteuer

Rechnungsbetrag

Warenkorb aktualisieren

470,00 EUR
0,00 EUR
470,00 EUR
89,30 EUR

559,30 EUR

o

ZAHLUNGSPFLICHTIG BESTELLEN - Schritt 1 von 2

am Ende der Seite erneut auf das Rote Feld > Zahlungspflichtig bestellen.

DTV-Klassifizierung

Service Q

i-marke
Zertifizierung
Zusatzliche
Qualitatschecks

Mustervertrage

Camping

Unser Lieferpartner:
AKTIONSfelder &K,

Claudia Peplow

Am Roten Heiligen 11

53814 Mainaschaff

E-Mail: dtvi@aktionsfelder.de

Zahl ~flichtig bestellen - Schritt 1 von 2

[_) 1ch erkenne die Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) an.

Ihr Bestellkennzeichen (optional): | |

Rechnungsanschrift

Mame/Anschrift - 1. Zeile Deutscher Tourismusverband e.V.
Name/Anschrift - 2. Zeile

Mame/Anschrift - 3. Zeile

MName/anschrift - 4. Zeila

Alle Artikel von A-7

bitte wahlen Sle... v

[1] kel auswitien  w#
+

Bestelldaten eingeben

4

B Priifen & Bestellen

f SchillstraBe 9
Strasse i-Marke - Das bundesweite
Qualitdtssiegel fir
Land/PLZ/Ort D | 10785 | Berlin Touristinformationen
Name des Bestellers | M. Tischar | m 558,30 EUR
TelefonMr. for Rackfragen [ / Uzimz loschen T

E-Mail-Adresse fir Rickfragen |Tib&heltueutbLhel tourismusverband.de |

abweichende Lieferanschrift

Mame/anschrift - 1. Zeile | |

Name/anschrift - 2. Zella | |

Name/anschrift - 3. Zelle | |

Name/Anschrift - 4. Zeila | |

Strasse [ |

Land/PLZ/0Ort

Milteilung und Wiinsche

Artikel 1
Anzahl 1
Warenwert Netto 470,00 EUR
Versandkosten 0,00 EUR
Zwischensumme 470,00 EUR
Mehrwertsteuer 89,30 EUR
Rechnungsbetrag 550,30 EUR

Warenkorb sindern

ZUR BESTELLUNG

Filr ndhere Informationen
wenden Sie sich bitte an



— Achtung Ihre Bestellung ist jetzt noch nicht abgeschlossen!

Auf der nédchsten Seite iiberpriifen Sie bitte final IThre Daten. Sollte etwas nicht stimmen,
kénnen Sie iiber den Warenkorb im rechten Meniifenster Anderungen vornehmen.
Ist alles wie gewtinscht, klicken Sie bitte auf den roten Button am Ende der Seite, um die

Bestellung abzuschlieRen.

Erste Schritte

Kundendaten £ahlungspflichtig bestellen - Schritt 2 von 2

i-Marke Ihre Bestellung wurde noch nicht gesendet.

B iiberpriifen Sie vor dem Absenden dgg#®stellung alle Angaben.

DTV-Klassifizierung
R Wenn Sie noch Korrekturen vornehmen méchten, klicken Sie bitte auf eine der
Service Q folgenden 3 Optionen:

FEnEE = Weitere Produkte einkaufen
Mustervertrage * Mengen im Warenkorb dndern
= Beastelldaten dndern
Camping
Erst wenn Sie am Ende der Seite auf "ZAHLUNGSPFLICHTIG BESTELLEN - Schritt 2 von 2"
klicken, wird Ihre Bestellung zum DTV zu iibertragen.

Unser Lieferpartner:
AKTIONSfelder e.K. Auftragsdaten

Claudia Peplow

Am Roten Heiligen 11 Rechnungsanschrift:
63814 Mainaschaff Deutscher Tourismusverband e.V.
E-Mail: dtv@aktionsfelder.de SchillstraBe 9

D - 10785 Berli
Rechnungsarchiv rin
Bestellarchiv EMail-Adresse fiir Riickfragen: Tischer@deutschertourismusverband.de
Kontakt & Service

——
Pos. Beschreibung Menge Einzelpreis Gesamt
i-Marke — Das bundesweite 1 559,20 EUR 559,30 EUR
. Qualitétssiegel fiir

Touristinformationen

e i-Marke giiltig seit Mai
l l?#ﬂnﬁ 2021 Fiir die Hauptstelle
Die Grundprifung der i-Marke
erfolgt als Mystery Check.
Diese wird durch einen DTV-Priifer
unangemeldet vor Ort durchgefiihrt.
Voraussetzung fiir die Zertifizierung mit der i-
Marke ist die Erfullung aller 14
Mindestkriterien. Dariiber hinaus muss die
Touristinformation in der Grundpriifung vor Ort
mindestens 80 von 120 moglichen Punkten
erzielen. Dafiir werden 40 Kriterien geprift. Fir
jedes Kriterium kénnen max. 3 Punkte
vergeben werden. » Kriterien auf einen
Blick Nach der Bestellung der i-Marke
Grundpriifung hier im DTV-Onlineshop ist der
Prufungs- und Lizenzvertrag der i-Marke
ausgefillt und unterschrieben an die DTV
Service GmbH zu senden. Am besten laden
Sie sich den Priifunas- und Lizenzvertrag

PR
Lizenzvertrages - die Ubermittlung eines
Weiterbildungsnachweises (s. Mindestkriterium
Nr. 8) per E-Mail oder Post. Zweigstellen haben
eine separate Uberprifung zu beantragen. Bitte
verwenden Sie hier den ermaBigten Artikel fiir
die Zweigstelle! Preise fiir die Hauptstelle

ile
Deutscher Tourismusverband e.V.

Gesamtsummen

Artikel 1
Anzahl 1
Warenwert Netto 470,00 EUR
Versandkosten 0,00 EUR
Zwischensumme 470,00 EUR
Mehrwertsteuer 89,30 EUR
Rechnungsbetrag 559,30 EUR

NGSPFLICHTIG BESTELLEN - Schritt 2 von 2

ﬁ

Alle Artikel von A-Z

tte wahlen Sie 3

Einkauf beenden

lI‘ Artikel auswdahlen V
+

|z| Bestelldaten eingeben V

+
|E| Priifen & Bestellen

Thr Warenkorb

i-Marke — Das bundesweite
Qualitétssiegel fiir
Touristinformationen

559,30 EUR

1 Stck. loschen T

Artikel 1
Anzahl 1
Warenwert Netto 470,00 EUR
Versandkosten 0,00 EUR
Zwischensumme 470,00 EUR
Mehrwertsteuer 89,30 EUR
Rechnungsbetrag 559,30 EUR

Warenkorb dndern

ZUR BESTELLUNG

Fiir ndhere Informationen

Nach erfolgreicher Bestellung erhalten Sie eine Bestdtigung per E-Mail.




- Ebenfalls erhalten Sie von uns die Rechnung iiber die Lizenzgebiihr sowie den Lizenzvertrag
gesondert per E-Mail zugeschickt.

- Bitte senden Sie uns ein unterschriebenes Exemplar des Lizenzvertrages zusammen mit
einem Weiterbildungsnachweis (Mindestkriterium Nr. 8) per E-Mail an
tischer@deutschertourismusverband.de zuriick.

— Sobald uns der unterschriebene Lizenzvertrag sowie der Weiterbildungsnachweis vorliegen,
wird eine DTV-Priiferin bzw. ein DTV-Priifer beauftragt, innerhalb der darauffolgenden 6 bis
8 Wochen die Priifung bei IThnen vor Ort durchzufithren - natiirlich wie gewohnt
unangemeldet!

Wir wiinschen Thnen an dieser Stelle schon einmal viel Gliick fiir die Priifung!

Bei Fragen melden Sie sich gern.

Ich bin Dienstag bis Freitag zwischen 09:00 und 14:00 Uhr erreichbar.

Ihre
Maximiliane Tischer

i-Marke Produktmanagement


mailto:tischer@deutschertourismusverband.de

