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Kooperationen Bayerischer Wald Wald
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» Basispartnerschaft
500 € jihrlich

» Vorzugspartnerschaft

2.500 € jahrlich
+ 750 € Zusatzbudget im Jahr 2023

» Premiumpartnerschaft

10.000 € jahrlich

+ Zusatzbudgets Marketing 12.000 € bzw. 18.000 € jahrlich
+ Traumwellnesshotels-Budget 7.500 € bzw. 10.000 € ab dem Jahr 2023
+ Spezialkampagnen 5.000 € im Jahr 2022
+ Sponsoren (ca. 74.000 € jahrlich)
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Premiumhotel
Premiumerlebnis

Vorzugspartner

/\ Basispartner



Rayerische

Premiumpartner Wald

EcfrisclPremium
natiicl Partner

» 40 Betriebe -> 28 Premiumhotels & 12 Premiumerlebnisse

» Entwicklung :
2016 -> 20 Betriebe
2020 -> 30 Betriebe

» 4 Produktbereiche

Premiumhotel
Premiumerlebnis

[0 vorzugspartner
/\ Basispartner

Austausch, A
A
Vernetzung & -
L



Premiumpartner: Marketingleistungen

» Printprodukt Premiumbroschire
Wellness & Genuss DIN A4,
Premiumflyer DIN lang

» Darstellung in
Bayerwaldbroschiiren

» 30% Rabatt auf Beteiligungen
Bayerischer Wald

Gemeinsame Webseite
www.premium-wellness-bayern.de

Google Ads (Zusatzbudget ca. 50.000 €)

Gemeinsamer Social Media Account

Prasentation auf
www.bayerischer-wald.de

Rayerische

Wald
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» Messemarketing
jahrlich Gber die
Premiumbroschire
sowie Einzelbroschiiren

Exklusiver Messestand

Eigenes geschultes Personal

» Infostande bei Erlebnispartnern



http://www.premium-wellness-bayern.de/
http://www.bayerischer-wald.de/
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Premiumpartner: Netzwerk Wald
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Austausch,

Vernetzung

10 Netzwerktreffen der Premiumpartner in Prasenz und via Zoom: Austausch und Projekte

Young Generation: Projekte, 5 Treffen bisher, Austausch, WhatsApp Gruppe

Speed-Innovationstage: Vortrage innovativer Firmen und Lieferanten, Netzwerken
Gemeinsames Infosystem: hotelkit, WhatsApp Gruppe

Interne Benchmarks: Erhebung und Aufbereitung




Premiumpartner

Austausch,

Vernetzung

» Leistungsaustausch mit Erlebnispartnern z.B. Prospektauslage
» Schulungen zu diversen Themen

» Mitarbeiter-Bindung:
Mitarbeiter-Card mit Benefits/Rabatten in den Premiumpartner-Betrieben und Weiteren;
ca. 3.800 Mitarbeiter (Online-System)
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Premiumerlebnisse

» 12 Betriebe

>

Rayerische

Wald
Entwicklung: 2020 -> 5 Betriebe
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Austausch,

Vernetzung
» Printprodukt

Erlebnisflyer DIN lang

» 7 Netzwerktreffen der Erlebnispartner in Prasenz und via Zoom:
Vernetzung, Austausch und Projekte

gemeinsamer Auftritt Marke Bayerischer Wald und Erhohung der Sichtbarkeit
» Gemeinsame Entwicklung eines Pakets zum Leistungsaustausch
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H Rayerische
Premiumhotels Wald
Erfrischend
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Austausch,
Vernetzung
» Zeitungskampagnen » Branding-Kampagne Bayerischer Wald: » Ausgebucht-Mails: Weiterleitung an
(Zusatzbudget 2023 Werbung 2023 (Zusatzbudget ca. » Duales Studium Kooperation
ca. 530.000 €) 170.000 €) Internationale Hochschule [U
» Online-Marketing-Kampagnen » Zusammenarbeit mit
(Zusatzbudget 2023 ca. 110.000 €) Hochschulen/Forschungseinrichtungen:
Umfragen zur Mitarbeiterzufriedenheit,
Nachhaltigkeitsprojekt, ...
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Premiumhotels: Netzwerk/Ausbildung

Austausch,

Vernetzung

» PREMIUM-Ausbildungsakademie Bayerischer Wald
Zusatzausbildung, Schulungen, Besichtigungen, Kennenlernen diverser Lieferanten

Pro Ausbildungsjahr ca. 40 Auszubildende (3-jahrige Ausbildung, 12 Veranstaltungen,
Zusatzbudget 1.500 € pro Azubi)

Organisation durch Young Generation
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Austausch,

Vernetzung

» Mitarbeiter-Recruiting:
Jobportal, Short-Bewerbung, Job-Broschure, Flyer

Online-Marketing-Kampagne, Radiokampagne, Kinowerbung 2022/2023 (Zusatzbudget ca. 120.000 €)

Schulvortrage mit Vorstellung der Berufe in der Hotellerie und Gastronomie im Bayerischen Wald
Job- und Ausbildungsmessen

13
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Zeitungskampagne 2023
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» GrolBes Wachstum der Gruppe
» Themen und Aufgaben nehmen zu
» Austausch immer wichtiger (Marketing tritt zuriick)

» Netzwerk hat deutschlandweit Alleinstellungsmerkmal

» Vorzeigeprojekt innerhalb Hotelregionen (dient als Benchmark fir andere Regionen)




Tourismusakzeptanz-Studie

Befragung der einheimischen Bevdlkerung, Sommer 2022




Tourismusakzeptanzstudie 2022
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STARKE IDENTIFIKATION

Die groke Mehrheit der befragten o
Einheimischen — 81% — identifizieren
sich stark mit der eigenen Heimat. O

identifizieren sich

stark/sehr stark mit
der Heimatregion
Bayerischer Wald

Ich persgnlich identifiziere mich
mit dem Bayerischen Wald..

Centouris 2022



Rayerische

Tourismusakzeptanzstudie 2022 Wald

Erfrischend
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..ATTRAKTIVEN LEBENSRAUM
87 - 91%

880 bewerten den BW
Io als attraktiven

Lebens-, Freizeit-
91,

Ich persénlich schatze den Bayerischen Wald ein, als...

(sehr) attraktiv

59% sehr attraktiv
28% attraktiv
1% teils, teils

49% sehr attraktiv
39% attraktiv
1% teils, teils

(sehr) attraktiv

..ATTRAKTIVE FREIZEITREGION

und Urlaubsraum

55% sehr attraktiv
36% attraktiv
9% teils, teils

(sehr) attraktiv

...ATTRAKTIVEN URLAUBSRAUM

Centouris 2022



Tourismusakzeptanzstudie 2022

Die Auswirkungen des
Tourismus sehe ich fiir
mich personlich...

17% Uberwiegend positiv
40% eher positiv

37% neutral

Die
grolle Mehrheit der
Bevdlkerung

(57%)

sieht eine grol3e
personliche positive
Auswirkung durch den
Tourismus

Erfrischend
natiirlich.



Tourismusakzeptanzstudie 2022 e
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89%

der Bevolkerung
ch sersanlich wiincche mi winschen sich kinftig
ch personlich wunsche mir... g|e|ChV|e| (62%)Oder

I 17 averischer Ws :
e mehr (27%) Tourismus

Tourismus S 5% Bayern

i ; e G2« Bayerischer Wald
..nicht mehr nicht 2% Bayerischer Wa
e 63 Allgau

..mehr

weniger Tourismus

: % Bayerischer Wald
.weniger D 7 Bave :

Tourismus

interessiert
mich nicht

Centouris 2022
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Tourismusakzeptanzstudie 2022 Wald
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Fazit:

Die Ergebnisse der wissenschaftlichen Studie zeigen deutlich hohere Zustimmung zum Tourismus
als in Gesamt-Bayern oder Allgau:

1) die starke Identifikation (81%) der Bevolkerung mit dem Bayerischen Wald
2) die hohe Wertschatzung als attraktiven Lebens- (87%), Freizeit- (88%) und Urlaubsraum (91%)
3) Tourismus und Freizeitwirtschaft wirken sich fiir 57% der Bevolkerung auch personlich positiv aus

4) Naturvertragliche und qualitative Weiterentwicklung wird mehrheitlich gewiinscht.




Touristinfo-Studie

Bayerischer Wald




Anlass: Ruckmeldung der Touristinfos
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1) Die Touristinfos (TIs) sind an der
Belastungsgrenze

2) Sonderaufgaben lGberlasten die Tls

3) Digitalisierung Gberfordert die Tls

4) Steigende Personalengpasse

5) Nachbesetzungen zogerlich, eingeschrankt

6) Geringe Wertschatzung der Tatigkeit

Aufgabe: (Centouris/Uni Passau)
Projekt zur Verbesserung der Situation in den Tls

P 23 23
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Bisheriger Projektverlauf
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Recherche & g
Gemeindebefragung |
1. Workshop (Lalling): =
Gemeinsame Priorisierung eqe
der Aufgabenbereiche

‘ CENTOURIS:

Entwicklung £
Zukunfts-Check 1.0

2. Workshop (Zandt):
‘ Test des %

Zukunfts-Checks 1.0 “=* |

m CENTOURIS:

Weiterentwicklung
- — Zukunfts-Check 2.0

© CENTOURIS 24



Rayerische

Ergebnisse der Touristinfo Befragung (2/2023)

Ecfrischend
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Ergebnisse der Touristinfo Befragung (2/2023)
Die grof3ten Herausforderungen

Strategie
. Kommunikation

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrr Controlling

Personalmanagement

Veranstaltungen

Qualitdtsmanagement

Reporting




Ergebnisse der Touristinfo Befragung (2/2023)
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Mehr und anspruchsvollere Aufgaben miissen mit weniger Personal und mit ,
maximal gleichbleibendem Budget erledigt werden! /

A

Bildquelle: Adobe Stock
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Ergebnisse der Touristinfo Befragung (2/2023)
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,Welche Aufgaben werden
aktuell auf lokaler touristischer
Ebene wahrgenommen?”

28 28



Ergebnisse der Touristinfo Befragung (2/2023)

Aufgabenbereiche, mit denen die Tourist-Info-Mitarbeiter laut
Gemeindebefragung aktuell am meisten beschaftigt sind...

Reporting
Bldromanagement
Sortimentsmarketing

K Interessensvertretung Strategie ~ ® k t L)
Ansprechpartner Vertrieb

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Marktforschung

29



Ergebnisse der Touristinfo Befragung (2/2023)

Erfrischend
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Sonderaufgaben (Gemeindebefragung)
nicht rein touristisch

Reporting
Sortlmentsmarketlng

Controllmg

Kommunlkat|on

Veranstaltun gen

Bliromanagement

~ Networking

30 30



Ergebnisse der Touristinfo Befragung (2/2023)

Erfrischend
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Aufgabenentwicklung innerhalb der letzten 5
Jahre laut Gemeindebefragung...

An Bedeutung verloren*

23 Nennungen

*Mehrfachnennungen waren méglich

© CENTOURIS



Ergebnisse der Touristinfo Befragung (2/2023)

Aufgabenbereiche, die laut Gemeindebefragung in den letzten 5 Jahren
weggefallen sind...

Strategie
Reporting

Veranstaltungen

Biromanagement ® 0

Kommunikation

Sortimentsmarketing

33
© CNTOURIS



Ergebnisse der Touristinfo Befragung (2/2023) WI

Erfrischend
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Aufgabenbereiche, die laut Gemeindebefragung in den letzten 5 Jahren
hinzugekommen sind...

Personalmanagement
Biromanagement SU2(69€ Networking

Kommunikation

Reporting \Vertrieb

Veransta Itungen

Pwlq
Sortimentsmarketi

34
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Ergebnisse der Touristinfo Befragung (2/2023) 373
Bedarfe fur Weiterbildung P

Strategie

Personalmanagement

© CENTOURIS



Fazit: Was bedeutet das fiir die Gemeinden und Stadte?

—> Wertschatzung des Tourismus als Lebensraumgestalter und als
Treiber flr das Standortmarketing

- ,Starke TlIs“ und aktive Tourismusforderung sind die Basis flir das
Destinationsmarketing Bayerischer Wald

— Hoch motiviertes und den Ansprichen entsprechend qualifiziertes
Personal sowie finanzielle Ressourcen

—> Bereitschaft zur Vernetzung mit Partnern in der Destination und mit
dem Destinationsmarketing

—> Offenheit fur digitale Prozesse und nachhaltige Ausrichtung
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Fazit: Was bedeutet das fiir den TVO? T

L A

Erfrischend
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— Blindelung von libergeordneten Aufgaben wir z.B. Online Buchung
fUr Unterkinfte und Erlebnisse

— Bereitstellung von Aufgabenbeschreibungen/-zuordnung fiir Tls

— Entwicklung von libergeordneten Produkten (Goldsteig, Trans
Bayerwald, usw.)

6
\P}\\)\Q \(X\\s‘
e \‘“\(«
W

— Angebote fur gebiindelte Marketingmaf3nahmen

— Schulungs- und Informationsangebote



Angepasster Zukunfts-Check Teil Il

38

UBERSICHT FUR GEMEINDE XY
TGTYP1

{Selbsteinstufung) (Stand: xx.00 2024)
Farbeodes

Mitarbeiter in der Jéhrliches Marketing-Budget @
Tourist-Info @

[Vollzeit-Aquivalente]

300000 £

25.000 €
10.000 € 2.500 €
fir eigene Markating- fir gemeinsame Marketing-
Malk nahmen MaB nahmien

Wochenarbeitsstunden nach Aufgabenbereichen @
{Fiihrungskrafte & Sachbearbeiter)

I

Fiihrung, Planung & Administration 30

Digitalisierung T - :

&0
e . o N 71
Gasteinformation & Service c0

: 56
e |
i a0

I -
30

Innenmarketing

© CENTOURIS
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AktivCARD Bayerischer Wald




Die AktivCARD Bayerischer Wald P

Erfrischend
natiirlich.

& Die aktivCARD Bayerischer Wald ist eine umlagebasierte ,,all inklusiv Destinationskarte” fir den

Bayerischen Wald

& Die Karten erhalten Ubernachtungsgiste teilnehmender Gastgeber (Stand:10.10.2023: 340) im

Bayerischen Wald

& Es gibt keine Beschrankung bei den Gastgebern und Leistungsanbietern

(Stand:10.10.2023: 140)
& Software: WinTOP eCardSystem

& Betreiber: Reif System Technik, Zwiesel, keine 6ffentliche Bezuschussur



Der.

Historie ——

&

Erfrischend
natiirlich.

2012 aus der Initiative in Bodenmais entstanden, fast zeitgleich mit einer
konkurrierenden Destinationskarte ,,ErlebnisCard Plus” in Sankt Englmar
Zwei konkurrierende Systeme liegen parallel, z.T. Doppelmitgliedschaften, dadurch
unterschiedlicher Besatz im Bayerischen Wald

Initiativen der DMO zur Zusammenfihrung beider Systeme waren nicht erfolgreich:
Strategie der DMO: Markt soll entscheiden!

Ende 2022 hast sich das groRere System durchgesetzt: Druck der Leistungstrager

aufgrund der Ausschittungsquote

Alles inklusive.

aktivCARD

BAYERISCHER WALD

www.urlaubsregion-sankt-sngimar.de




Dimension: Zahlen und Statistiken

Erfrischend
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2022: 2023:(1.11.2022- 10.10.2023)

> 102.214 aktivCARD Gaste bei > 128.668 zahlende aktivCARD Gaste

459.963 Ubernachtungen
» 283.397 Nutzungen

> 4,5 Ubernachtungen/Gast,
189.804 Nutzungen




Ausschuttung

& Ausschuttungsquote entscheidend fur Teilnahme der Leistungspartner

& Maximale Beschrankung auf 12 Punkte (12 Euro)

Nor. |
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Ausschuttungsquoten: 2015-2023

Ausschiittungsgrad/Punkt

Jahresdurchschnitt von 2015/16 bis 2022/23
100%

90%

W\
80%
70% ey UERS
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

15/16 16/17 17/18 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23
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Top 10: Nutzungen (alphabetisch) —
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Baumwipfelpfad
Bayern-Park

Bayerwald Tierpark
Bayerwald Xperium
d'Rodelbahn St. Englmar
Edelwies

Hist. Bergwerk Silberberg
Silberbergbad (Hallenbad)
Silberbergbahn
Waldwipfelweg




Personen

Jahresverlauf Nutzungen

2500
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o
o

1500

1000

500

\-M

0

Monat
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e Pers 2021/22
w—Pers 2022/23
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Gastgeber
Insgesamt: 311

Akzeptanzstelle
Insgesamt: 133

ull

Stand 2023
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Fazit: Besucherstrome der aktivCard Nutzerinnen:

Erfrischend
natiirlich.

» Trotz eingeschrianktem Angebot und zum Teil gebiihrenfreien OPNV und
dinnem Fernstrallennetzes sind die Besucherstrome in der Destination
enorm und werden eher unterschatzt

» Strecke: direkter Weg Ort - Ort
Zeitraum: 01.12.2022 - 08.06.2023
Personen: aktivCARD Nutzer, die den Urlaubsort verlassen
@ 38km pro Tag
> 100km bei 34%
> 200km bei 15%
> 300km bei 7,5%




Wintermanager

Bayerischer Wald




Warum wird der Wintermanager eingeflihrt?
>
>

Einstellung der Wintersportdarstellung des VDS (Verband der Seilbahnen)
Unzureichende Datenweitergabe unter den Portalanbietern

Keine verlassliche Wintersportportal mit allen aktuellen Schneehéhen und
Wintersportbedingungen des Bayerischen Waldes

GrolRer zeitlicher Aufwand fur die Pflege der Wintersportdaten
Bisher keine bayernweite einheitliche Erfassung und kein Datenmanagement

Mit der Bayerncloud Bereitschaft von BayTM zur Weitergabe der Daten

‘.bergfex Winter Sommer Wetter Webcams Unterkiinfte Touren

- Skigebiet Sankt Englmar Lifte
800 - 1.095m n

Saison

A Betrieb

,o: Pisten

Sankt Englmar I
Unterkiinfte
Wetter

g i oo
N, o P - & ot 4
S p N A = R e 4
B e 2% S e
i - leicht
— SR T IS et . 8.6 km (9)
Aktuelle Informationen mittel
Schneehdhen Heute, 11:27 - . 15km (1)

Webcams Datum Berg Tal Offene Lifte m oh

,*
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Rayerische

Was ist der Wintermanager? Wald

Erfrischend
natiirlich.

» Erfassung der wintersportrelevanten Daten des Bayerischen Waldes Uber ein
einheitliches Erfassungstool (green solution/tourinfra)

Georeferenzierte Erfassung der Einrichtungen
Erhebung der Loipen, Pisten/Lifte, Rodelbahnen, Winterwanderwege, ...
2.T.: digitale Erhebung/Darstellung in Echtzeit: Loipenspurer-App

Einheitliche Darstellung der Wintersport-Infos in den 6ffentlichen regionalen Websites

YV VYV YV VY VY

Weitergabe an BayTM und Weitergabe an die wichtigsten Ausgabeportale tGber einen von BayTM
beauftragten Dienstleister (Intermaps)
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Initiative zur Barrierefreiheit

Bayerischer Wald




Reisen fiir Alle - Regionszertifizierung

Reisen fiir Alle / Ecfrischend

natiirlich.

- Reisen fiir Alle — bundesweites Informations-
und Bewertungssystem, das dem Gast
ermoglicht die Eignung des Angebotes fir
seine Anspruche zu beurteilen.

- 11 barrierefreie Tagesausflige mit
zertifizierten Einrichtungen ,,Reisen fur Alle”

- Bayerischer Wald grolite zertifizierte Region
in Deutschland

- Uberarbeitung der Webseite
— leichte Sprache, Inhalte und Able Eye
fur digitale Barrierefreiheit
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Erfrischend
natiirlich.
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